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pesquisa de

Satisfacao

Os usuarios dos servicos do CRF-SP sao convidados a
participar da pesquisa de satisfacdo quando fazem uso
dos servicos ou podem espontaneamente participar
acessando o icone da pesquisa de satisfacao
disponivel no portal do CRF-SP.

A avaliacdo dos servicos prestados esta prevista
no  Decreto n®9.094, de 17 de julho de 2017 , que
dispbe sobre a simplificacdo do atendimento prestado
aos usuarios dos servicos publicos e institui a Carta de
Servicos ao Usuario.




Distribuicdo por servigcos utilizados
Numero Total

de participantes

O CRF-SP atendeu a sua demanda?

L72,2%J Ln,wj i 15,7% l

Sim Parcialmente Nao

= Atendimento e Registro = Orientacdo Farmacéutica = Financeiro

Grau de satisfacdo dos usuarios com os servicos prestados pelo CRF-SP

46,0% L 18,3% ] L 4,2% ] I 4,5% l ' 23,6% l 3,3%

«m» Muito Satisfeito Satisfeito Neutro e Insatisfeito <« Muito Insatisfeito Nao avaliado
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ATENDIMENTO E REGISTRO - Grau de satisfacdo dos usuarios com 0s servicos prestados

Total de
atendimentos:

65.808

Total de
participantes
da Pesquisa:

163

Informacgdes sobre procedimentos e
formularios do portal

Conduta, abordagem e conhecimento do
atendente

Tempo de espera para ser atendido

Prazo para concluséao do servico

Conservacao e limpeza das instalacdes
fisicas

Horario do local de atendimento

«m» uito Satisfeito Satisfeito Neutro <« |nsatisfeito <« Muito Insatisfeito

DI
44,2% 19,0%
(aan
‘ 47,9% H 16,6%J

| 07/:
l 42,9% l

| 60,0% :

17,4%

I 47,5% I ‘ 17,5% ] L 4,3% ] I 4,9% l l 23,0% ' ‘ 2.8% |

4,9%‘} EG,l% ,l 23,3%\ 2,3% I

37‘7 :‘ 4,3% I‘ 23,9% IL_3'7%
5,2% : ‘ 5,2% l 29,9% 1,6% I

19,0% \

4,3%J ‘ 6,1% ’ ‘ 25,2% , Lz,S%_}

19,7% l 0,0% Il 1,4% 'l 141/: er%J

N3o se aplica




Atendimento e Registro

Canal . Grau de satisfacdo dos usuarios por canal de atendimento
T Participantes

. 43 5% i 58,6% , ‘ 18,4% ] [ 2,8% I l 3,1% l l 15,3% ' ‘ 1,9% I

(e N\ ’

@ ' 45,8% l ‘ 18,8% ] [ 6,3% | l 2,1% l l 27,1% l ‘ 0,0% |

' i 34,5% ' ‘ 23,8% ] l 2,4% | l 7,1% l l 31,0% ' ‘ 1,2% |

' @ l 32,6% I ‘ 13,6% ] l 7,2% I l 8,1% l l 33,1% ' ‘ 5,5% I
(O

= CRFS

COMSELHO REGIONAL

DE FARMACIA
0O HTADO 5% 140 PMAD

«m» Muito Satisfeito Satisfeito Neutro = |nsatisfeito <« Muito Insatisfeito N3o avaliado




ORIENTACAO FARMACEUTICA - Grau de satisfacdo dos usuarios com os servicos prestados

l 55,0% l ‘ 19,5% ] L 3,6% ] I 0,5% l l 18,2% l ‘ 3,2% |
Total de

Azl e Tempo de espera para ser atendido : 40,5% ’ | 26,5% | 9,8% l 1,7% \ 204% l | 1,7%
1.719 - - C j —
Conhecimento técnico e legal do farmacéutico 59 1% l 20,5% } ' 2 3% 0.0% f 18.2% ' 0.0%

para esclarecimento das duvidas C ’ j S ] ’ e ) S
Total de Postura do farmacéutico que realizouo | F ' ! p i
- atendimemoq 659% 1| 13,6% 2,3% 0,0% 182% J | 0,0%
da Pesquisa:
Contribuic&do desse servigo para seu 4 i 0 i P i
s o 56,8% 22,7% 2,7% 0,0% 18,2% 0,1%
exercicio profissional - °J anale N St E oj e )o o

44
Orientacao farmacéutica realizada durante | F 47.7% ' 18.2% i 4 0
i o \ ) ’ ) 2,3% 0,0% 18,2% | 4,9%
a Inspecdo Fiscal nig” [ ’ 3 e °) }

< Muito Satisfeito Satisfeito Neutro = |nsatisfeito <« Muito Insatisfeito N3o se aplica




Orientagcao Farmacéutica

Canal Participantes Grau de satisfacdo dos usuéarios por canal de atendimento
utilizado

| 15,9% li 17.1% , ‘ 40,0% I ‘ 14,3% l l 0,0% l | 28,6% ' ‘ 0,0% I
'| 45,5% | ‘ 53,0% I ‘ 24,0% I l 3,0% l l 1,0% l l 15,0% l ‘ 4,0% l
- I |

_@ 38,6% l 72,9% I ‘ 5,9% y ‘ 0,0% 0,0% 17,6% ‘ 3,5%

«m» Muito Satisfeito Satisfeito Neutro = |nsatisfeito <« Muito Insatisfeito N3o avaliado




Total de
atendimentos:

11.639

Total de
participantes
da Pesquisa:

41

FINANCEIRO - Grau de satisfacao dos usuarios com 0s servicos prestados

I 20,3% I ‘ 21,1% ] L 4,9% ] I 8,9% l l 37,4% ' ‘ 7.3% |

Atencao, educacéo e conhecimento do
atendente

Emissao de boletos

Cumprimento do prazo para
encaminhamento de sua resposta

22,0% 'LZZ,O% L4,9% l: 9,8% ’: 36,6% L4,9%_]

‘ 19,5% L17,1% |L2,4%_]: 7,3% ” 41,5% ’L1z,2%_}
‘ 19,5 'L24,4% || 7,3% ” 9,8% ” 34,2% ,L4,9%_}

<« Muito Satisfeito Satisfeito Neutro < Insatisfeito < Muito Insatisfeito N3o se aplica



Financeiro

Canal Participantes Grau de satisfacdo dos usuéarios por canal de atendimento
utilizado

| 7,3% | ' 66,7% l | 0,0% ] l 0,0% I l 0,0% l l 0,0% ' | 0,0% I
' - i 7,6% ’ | 18,2% ] [ 7,6% I i 6,1% l l 47,0% ' | 13,6% l
_: @ ) 39,9% I i 29,2% ’ | 29,2% ] [ 2,1% I l 14,6% I l 25,0% , | 0,0% I
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DE FARMACIA
0O HTADO 5% 140 PMAD

«m» Muito Satisfeito Satisfeito Neutro = |nsatisfeito <« Muito Insatisfeito N3o avaliado




