VISTA AO PRONTUARIO

em uma das nossas seccionais

Documentos Necessarios

Quanto custa

Solicite os servicos pelo atendimento presencial a Rua Capote Valente, 487 - Jardim América — Sao Paulo ou

Principais etapas

PROFISSIONAL (Pessoa Fisica) e EMPRESA (Pessoa Juridica)

Prazo maximo
previsto

Este procedimento se aplica ao
profissional ou empresa para
solicitar imagens de seu
prontuario digital.

O requerente que solicita vista de
seu prontuario receberd em seu
e-mail cadastrado um link de
acesso as imagens (informacdes)
solicitadas, podendo salva-las
em dispositivos proprios. Este
link ficara disponivel por 14 dias.

Se Pessoa Fisica:

Formulario 34 - 1 via - Indicar as imagens (informagdes) que deseja obter
vista.

Se Pessoa Juridica:

Formulario 35 - 1 via - Indicar as imagens (informacdes) que deseja obter
vista.

Atendimento on-line:

E possivel realizar a solicitacdo de Vista ao Prontuério pelo servicos on-line
(e-CAT). Neste caso acesse o servico "Vista ao Prontuario” pelo link:
https://ecat.crfsp.org.br/. Ndo ha documentos e nem formularios a serem
anexados no sistema e-CAT.

Isento de cobranca

1) Atendimento
2) Anélise do pedido

3) Oficio com
exigéncia, se houver
pendéncias, ou
indeferimento

4) Separacao das
imagens do prontuério
digital e
encaminhamento do
link por e-mail.

25 dias uteis a partir
da data de
autenticacdo do
protocolo, ou do
cumprimento da
exigéncia descrita no
item 3 das principais
etapas.

Canais de comunicac¢io para manifestacdes acerca do servigo prestado: Ouvidoria



http://www.crfsp.org.br/institucional/seccionais.html
http://www.crfsp.org.br/images/atendimento/formulario_34-Requerimento_Diversos_PF_10_05_2019.pdf
http://www.crfsp.org.br/images/atendimento/Formulario_35-Requerimento_Diversos_PJ_10_05_2019.pdf
https://ecat.crfsp.org.br/
https://falabr.cgu.gov.br/

