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DO ESTADO DE SAO PAULO

Orientagao Farmacéutica
Divulgagdes sobre produtos para prevengdo/tratamento de coronavirus

Cabegalho com dados do farmacéutico orientado e empresa ao qual é vinculado
Nesta data, o (a) profissional acima mencionado (a), foi orientado (a) sobre a legislagdo que abaixo segue, tendo em vista

os riscos de realizar divulgacdo de produtos para prevenc¢do ou tratamento de infecgdes por coronavirus (COVID-19) sem a
devida pesquisa cientifica e estudos clinicos a respeito que fundamentem as alegagdes.

O CRF-SP alerta aos farmacéuticos sobre a divulgacdo e indicacdo de medicamentos para prevengdo e/ou tratamento de
infecgBes por coronavirus (COVID-19). Por se tratar de um novo virus que acomete a populagdo ainda ndo ha estudos
clinicos conclusivos a respeito de eventuais tratamentos ou medicamentos eficazes na prevengdao e tratamento. O
profissional farmacéutico, ao indicar produtos sem comprovacdo cientifica de suas propriedades terapéuticas, podera ser
responsabilizado na esfera ético-profissional.

Anunciar produtos sem comprovacao cientifica de suas propriedades terapéuticas, conforme a Lei n2 8.078/90 que disp&e
sobre a prote¢dao do consumidor e da outras providéncias, é considerado como publicidade enganosa ou abusiva, pratica
proibida pela referida norma.

Orientamos que os farmacéuticos sigam as orientacGes divulgadas por orgdos oficiais, tais como o Ministério da Saude,
Organizacdo Pan-Americana de Saude (OPAS) e Organizacdo Mundial da Saude (OMS).

Ressalta-se a importancia do farmacéutico no combate e orientagOes sobre a doenca, contribuindo com todo o sistema de
salde na manutencgao e recuperagao da saude.

Desde que os casos do novo coronavirus se alastraram pelo mundo, o CRF-SP se preocupou em fornecer ferramentas para
que o farmacéutico estivesse preparado para enfrentar a doenga por meio da campanha “Farmacéuticos contra o novo
coronavirus”, lancada em 18 de fevereiro de 2020, em que é possivel ter acesso a uma série de materiais orientativos sobre
como lidar com a situagao.

O CRF-SP disponibiliza os seguintes materiais que também estdo disponiveis na Academia Virtual de Farmacia (acesso via:
https://ecat.crfsp.org.br/).

e  Video orientativo
Aula com o Dr. Marcelo Polacow, vice-presidente do CRF-SP, sobre como o farmacéutico deve enfrentar o novo
coronavirus. Disponivel em: https.//www.youtube.com/watch?reload=9&v=6sX572SfVg0&feature=youtu.be

e Manual de orientacdo ao farmacéutico — COVID-19
Histérico; transmissdo; sinais e sintomas clinicos; casos suspeitos; notificagdo; diagndstico; tratamento; prevencdo; fake
news; entre outros. Disponivel em: http://www.crfsp.org.br/images/arquivos/Manual_orientacao.pdf

e  Ficha de atendimento farmacéutico — suspeita de COVID-19
Disponivel em: http://www.crfsp.org.br/images/arquivos/Ficha_atendimento_coronavirus.pdf

e Manejo do paciente com suspeita de COVID-19
Passo a passo sobre o que o farmacéutico deve fazer ao se deparar com um paciente com suspeita de COVID-19.

Disponivel em: http.//www.crfsp.org.br/images/arquivos/MANEJO_paciente_coronavirus.pdf

e Folder para a populagao
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Disponivel em: http://www.crfsp.org.br/images/arquivos/folder_corona.pdf

Ressalta-se a importancia de registros adequados da pratica da assisténcia farmacéutica, conforme determina a legislacdo
profissional, Res CFF n2 555/2011.

Recomendamos verificar também orientacdes publicadas no portal do CRF-SP sobre a utilizagdo de Equipamentos de
Prote¢do Individual e demais recomendagdes sobre medidas a serem adotadas nas farmacias:
http://www.crfsp.org.br/noticias/11145-uso-de-epis-e-outras-providéncias.html .

Destaca-se o importante papel do farmacéutico no treinamento das equipes, conforme determina a Res CFF n2 357/01 e
RDC n2 44/09.

O profissional foi orientado sobre as normas abaixo descritas.

Considerando as implicagbes ético-profissionais e risco a saude da populagdo, a fiscalizagdo do CRF-SP orienta aos
farmacéuticos que ndo realizem divulgagdes em desacordo com a legislagdo vigente relacionadas ao coronavirus (COVID-
19) ou qualquer outra patologia nos estabelecimentos farmacéuticos aos quais estejam vinculados.

O(a) profissional se compromete a regularizar a situagdo e adotar providéncias para cumprimento da legislagdo e
adequacdo de divulgacdes realizadas sobre o tema.

Resolugdo n? 555, de 30 de novembro de 2011 - Regulamenta o registro, a guarda e o manuseio de informacdes
resultantes da pratica da assisténcia farmacéutica nos servigos de saude.

Art. 22 - O registro, a guarda e o manuseio de informagdes resultantes da prdtica da assisténcia farmacéutica a pacientes ambulatoriais,
nos servicos de satde e/ou instituicées de ensino deverdo existir, preferencialmente em meio eletrénico, podendo também estar
disponiveis em meio fisico (papel).

Art. 32 - Os dados deverdo ser indexados de forma a possibilitar o arquivamento organizado, facilitando a pesquisa.

Resolugao CFF n2 357, de 20 de abril de 2001 - Aprova o regulamento técnico das Boas Praticas de Farmacia.

Art. 19 - Sdo atribuigbes dos farmacéuticos que respondem pela direcdo técnica da farmdcia ou drogaria, respeitada as suas
peculiaridades:

XIV. Realizar treinamento aos auxiliares onde constem por escrito suas atividades, direitos e deveres compativeis com a hierarquia
técnica.

Resolugdao RDC n2 44, de 17 de agosto de 2009 - DispGe sobre Boas Praticas Farmacéuticas para o controle sanitario do
funcionamento, da dispensacdo e da comercializagdo de produtos e da prestacdo de servigos farmacéuticos em farmacias e
drogarias e da outras providéncias.

Art. 24. Todos os funciondrios devem ser capacitados quanto ao cumprimento da legislagdo sanitdria vigente e aplicdvel as farmdcias e
drogarias, bem como dos Procedimentos Operacionais Padréo (POPs) do estabelecimento.

Art. 25. Todo o pessoal, inclusive de limpeza e manutencdo, deve receber treinamento inicial e continuado com relacdo a importéncia do
autocuidado, incluidas instrucdes de higiene pessoal e de ambiente, saude, conduta e elementos bdsicos em microbiologia, relevantes
para a qualidade dos produtos e servicos oferecidos aos usudrios.

Art. 26. Deve ser fornecido treinamento inicial e continuo quanto ao uso e descarte de EPIs, de acordo com o Plano de Gerenciamento de
Residuos de Servigos de Saude — PGRSS, conforme legislagdo especifica.

Art. 27. Nos treinamentos, os funciondrios devem ser instruidos sobre procedimentos a serem adotados em caso de acidente e episédios
envolvendo riscos a satde dos funciondrios ou dos usudrios das farmdcias e drogarias.

Art. 28. Devem ser mantidos registros de cursos e treinamentos dos funciondrios contendo, no minimo, as seguintes informagdes:

| - descrigdio das atividades de capacitagdo realizadas;

Il - data da realizagéo e carga hordria;

Il - contetido ministrado;

IV - trabalhadores treinados e suas respectivas assinaturas;

V - identificagdo e assinatura do profissional, equipe ou empresa que executou o curso ou treinamento; e

VI - resultado da avaliagdo.

Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Dispde sobre a prote¢do do consumidor e da outras providéncias.

Art. 62 Sdo direitos bdsicos do consumidor:

I - a protegdo da vida, satde e seguranga contra os riscos provocados por prdticas no fornecimento de produtos e servigos considerados
perigosos ou nocivos;

Art. 31. A oferta e apresentagdo de produtos ou servigos devem assegurar informagoes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua
portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composi¢do, prego, garantia, prazos de validade e origem, entre outros
dados, bem como sobre os riscos que apresentam a saude e sequranga dos consumidores.

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.
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§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informagdo ou comunicagdo de cardter publicitdrio, inteira ou parcialmente falsa, ou, por
qualquer outro modo, mesmo por omissdo, capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade,
quantidade, propriedades, origem, prego e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer natureza, a que incite @ violéncia, explore o medo ou a
supersticdo, se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianga, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de
induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou seguranga.

§ 3° Para os efeitos deste cddigo, a publicidade é enganosa por omissdo quando deixar de informar sobre dado essencial do produto ou
servigo.

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras prdticas abusivas:

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignordncia do consumidor, tendo em vista sua idade, saude, conhecimento ou condig¢éo social, para
impingir-lhe seus produtos ou servigos;

Resolugdio CFF n2 724, de 29 de abril de 2022 - Cédigo de Etica - Segdo |

Art. 42 - Todos os inscritos respondem individualmente ou, de forma (responsabilidade) soliddria, na forma da lei, ainda que por omissdo,
pelos atos que praticarem, autorizarem ou delegarem no exercicio da profissdo.

Pardgrafo unico - O farmacéutico que exercer a responsabilidade técnica, a assisténcia técnica ou a substituicdo nos estabelecimentos
somente terd contra si instaurado um processo ético, na medida da culpabilidade dele

Art. 7° - Todos os inscritos devem manter atualizados os seus conhecimentos técnicos e cientificos para aprimorar, de forma continua, o
desempenho da atividade profissional.

Art. 82 - A profissdo farmacéutica deve ser exercida com vistas a promogdo, prevengdo e recuperagdo da saude, e sem fins meramente
mercantilistas.

Art. 92 - O trabalho do farmacéutico deve ser exercido com autonomia técnica e sem a inadequada interferéncia de terceiros, tampouco
com objetivo meramente de lucro, finalidade politica, religiosa ou outra forma de exploragéo em desfavor da sociedade.

Art. 10 - Todos os inscritos devem cumprir as disposi¢bes legais e regulamentares que regem a prdtica profissional no pais, inclusive
aquelas previstas em normas sanitdrias, sob pena de aplicagdo de sangdes disciplinares e éticas regidas por este regulamento.

Art. 15 - Todos os inscritos em um CRF, independentemente de estar ou ndo no exercicio efetivo da profissdo, devem:

Ill - exercer a profissdo respeitando os atos, as diretrizes, as normas técnicas e a legislag@o vigentes;

Art. 17 - E proibido ao farmacéutico:

VI - expor, comercializar, dispensar ou entregar para o consumo medicamento, produto, substdncia ou insumo, em contrariedade a
legislagdo vigente, ou permitir que tais prdticas sejam realizadas;

Art. 18 - E proibido a todos os inscritos no CRF:

IV - praticar ato profissional que cause dano material, fisico, moral ou psicolégico e/ou que possa ser caracterizado como impericia,
negligéncia ou imprudéncia;

XVII - aceitar a interferéncia de leigos em seus trabalhos e em suas decisbes de natureza profissional, bem como permitir que esses
desautorizem ou desconsiderem as orientagdes técnicas emitidas pelo farmacéutico;

XVIII - omitir-se ou acumpliciar-se com os que exercem ilegalmente a atividade farmacéutica ou com profissionais ou instituicées que
pratiquem atos ilicitos em qualquer das suas dreas de abrangéncia;

XXIV - submeter-se a fins meramente mercantilistas que venham a comprometer o seu desempenho técnico, em prejuizo da sua atividade
profissional;

XXXI - produzir e/ou divulgar, por qualquer meio, informagéo sobre temas farmacéuticos ou de satde em geral de conteudo inveridico,
sensacionalista, promocional, que ndo possua a devida comprovagdo ou que contrarie a legislagdo vigente;

XXXII - promover a utilizago de substdncias ou a comercializagéo de produtos que ndo tenham a indicagéo terapéutica analisada e
aprovada, bem como aquele, que ndo estejam descritos em literatura ou compéndio nacionais ou internacionais reconhecidos pelo rgdo
sanitdrio federal;

XXXIX - fazer propaganda de substdncia, medicamento, procedimento ou técnica em saude que contrarie a norma vigente, induza o
usudrio a erro, a exposi¢cdo indevida ou ao uso irracional;

Art. 20 - E vedado ao inscrito em CRF:

I - divulgar assunto ou descoberta de conteudo inveridico, ou que ndo possua a devida comprovagdo;

Il - promover publicidade enganosa ou abusiva da boa-fé do usudrio;

IV - anunciar produtos farmacéuticos ou processos por quaisquer meios capazes de induzir ao uso indevido e indiscriminado de
medicamentos ou de outros produtos farmacéuticos;

O(a) profissional se compromete a regularizar a situagéo e adotar providéncias para que a ndo conformidade nédo volte a
ocorrer.

Farmacéutico(a) orientado(a) Farmacéutico(a) Fiscal do CRF-SP
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