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Relatório de acompanhamento anual

Orientação fiscal farmacêutica - 2020

Dados de janeiro a dezembro de 2020



A fiscalização do CRF-SP tem a diretriz de ser Orientativa, ou seja, orientar o farmacêutico sobre 
as normas que regulamentam a profissão no Brasil.
A intenção é que o farmacêutico tenha o fiscal como referência para esclarecimentos de dúvidas e 
o como um aliado para o pleno exercício da profissão, bem como, na implementação das boas 
práticas. As orientações realizadas pelos fiscais devem ser vistas como oportunidades de melhoria 
para aprimorar a atuação dos profissionais.

Este relatório apresenta os principais assuntos abordados nas orientações farmacêuticas 
realizadas em inspeção fiscal e mediante notificações via e-mail e convocações para no ano de 
2020, compilados bimestralmente e organizado em 8 áreas:

1. Assistência Farmacêutica.
2. Atribuições Clínicas.
3. Boas Práticas – Recursos Físicos e Humanos.
4. Boas Práticas – Serviços.
5. Medicamentos sob Controle Especial.
6. Âmbito Profissional.
7. Relações Profissionais.
8. Relacionados à pandemia por Covid-19. (Incluído a partir de março)
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Distribuição (%) por área dos principais assuntos de orientação

Assistência Farmacêutica

Atribuições Clínicas

Boas Práticas - Recursos Físicos e Humanos

Boas Práticas - Serviços

Medicamentos sob Controle Especial

Âmbito Profissional

Relações Profissionais

Relacionados à pandemia por Covid-19

Outros

Total acumulado 

de orientações 

realizadas

34.724



Assuntos abordados nas orientações fiscais farmacêuticas

Assistência Farmacêutica

1560

Ausência de Assistência

Total acumulado: 155

Assistência farmacêutica parcial

Total acumulado: 20

Não realiza farmacovigilância

Total acumulado: 1385



Assuntos abordados nas orientações fiscais farmacêuticas

Atribuições Clínicas

2353

Irregularidade na prestação de 

cuidados farmacêuticos

Total acumulado: 738

Não conformidades relativas à 

prescrição farmacêutica

Total acumulado: 431

Não realiza acompanhamento 

farmacoterapêutico

Total acumulado: 1174

Consultório farmacêutico

Total acumulado: 10



Boas Práticas – Recursos 

Físicos e Humanos

5839

Armazenamento inadequado

Total acumulado: 1392

Estrutura física inadequada

Total acumulado: 6

Ausência ou irregularidade em equipamentos de 

medição

Total acumulado: 6Não conformidade no controle de validade de 

insumos e reagentes

Total acumulado: 1

Não conformidade no controle de validade de 

medicamentos, produtos para saúde e cosméticos

Total acumulado: 65

Ausência ou não conformidade na documentação 

obrigatória

Total acumulado: 4361

Não conformidades na rastreabilidade de produtos

Total acumulado: 8

Assuntos abordados nas orientações fiscais farmacêuticas



Boas Práticas – Serviços

2334

Dispensação equivocada

Total acumulado: 1

Fracionamento irregular de medicamentos

Total acumulado: 350

Rotulagem inadequada de produtos manipulados

Total acumulado: 97

Propaganda irregular

Total acumulado: 536

Não conformidade na manipulação

Total acumulado: 18

Outros

Total acumulado: 25

Intermediação de fórmulas

Total acumulado: 146

Comercialização inadequada de 

medicamentos/produtos

Total acumulado: 424

Disponibilização irregular de medicamentos

Total acumulado: 345

Ausência ou não conformidade no controle de 

qualidade

Total acumulado: 162

Assuntos abordados nas orientações fiscais farmacêuticas

Comercialização inadequada de medicamentos por 

via remota: 222

Dispensação na ausência ou com preenchimento 

inadequado da prescrição

Total acumulado: 8



Medicamentos sob controle 

especial

1876

Dispensação na ausência do farmacêutico

Total acumulado: 60

Não conformidade na escrituração sanitária

Total acumulado: 897

Ausência na escrituração sanitária

Total acumulado: 280

Dispensação na ausência de prescrição

Total acumulado: 47
Não conformidade na prescrição

Total acumulado: 261

Assuntos abordados nas orientações fiscais farmacêuticas

Não conformidade no armazenamento

Total acumulado: 311

Divergência de estoque

Total acumulado: 20



Assuntos abordados nas orientações fiscais farmacêuticas

Âmbito profissional

161

Delega a outro profissional atividade 

exclusiva

Total acumulado: 145

Outros

Total acumulado: 15

Exercício ilegal da profissão

Total acumulado: 1



Relações profissionais

3181

Não comunicou vínculo / desvinculo 

ao CRF-SP

Total acumulado: 3014

Conduta controversa 

Total acumulado: 27

Atua em estabelecimentos sem 

registro no CRF-SP

Total acumulado: 2

Esclarecimentos sobre código de 

ética 

Total acumulado: 5

Assuntos abordados nas orientações fiscais farmacêuticas

Esclarecimentos sobre autonomia 

profissional

Total acumulado: 98

Recusa em assinar documentos de 

inspeção fiscal 

Total acumulado: 35



Relacionados à pandemia 

por Covid-19

14089

Medidas de prevenção 

Total acumulado: 11074

Irregularidade na divulgação de 

produtos para tratamento  

Total acumulado: 17

Assuntos abordados nas orientações fiscais farmacêuticas

Não conformidade na realização de 

testes rápidos

Total acumulado: 957

Mudanças temporárias na 

dispensação de medicamentos 

Total acumulado: 2041



Outros

3331

Campanha Sinal Vermelho*

Total acumulado: 2935

Orientações diversas

Total acumulado: 396

Assuntos abordados nas orientações fiscais farmacêuticas

*Orientação sobre Campanha Sinal Vermelho

se refere à ação de divulgação de campanha

contra a violência doméstica contra as

mulheres.


