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Hora de enfrentar
novos desafios

a doze anos, quando assumimos a direcao do CRF-SP

sabiamos que estdvamos diante do maior de-

safio profissional das nossas carreiras. A nossa
entidade é de uma grandeza impar e lider quando o
assunto é a valorizacdo da profissdo farmacéutica.

Como presidente da entidade, juntamente com a
nossa diretoria e 0s nossos conselheiros, temos a con-
viccao de que nos empenhamos para corresponder aos
anseios da classe, sempre preocupados em sequir a
risca nossa missao de orientar, fiscalizar e conscientizar
os profissionais sobre a importancia da conduta ética
em um cendrio em que a sadde publica precisa, mais
do que nunca, de gestao, qualificacdo e unido dos seto-
res produtivos com o governo e a sociedade.

Comecamos nossa trajetdria na profissao ouvindo muitas
negativas, entre elas a de que nunca poderiamos exercer
de uma maneira digna nossa atividade de verdadeiros
profissionais de salde. Nunca nos conformamos com as
impossibilidades. Temos a crenca de que tudo pode ser
mudado com esforco, criatividade e persisténcia.

Neste caminho, encontramos no CRF-SP pessoas tam-
bém dispostas a vencer as adversidades e, com certeza,
levamos a nossa profissao a outro patamar, especialmente
no crescimento e fortalecimento da categoria.

Tivemos a sorte de aprender e caminhar com gi-
gantes. Tivemos a humildade de reconhecer erros e
de persistir no que acreditdvamos, aceitamos as cri-
ticas e as usamos para nos fortalecer.

As oportunidades foram imensas, em especial de
compartilhar com os demais Conselhos de Farmacia
nossas vitérias e estar com eles nos momentos de luta.
Apesar da geografia, temos em comum a vontade de
representar os farmacéuticos da melhor forma possi-
vel, cada um do seu jeito, mas todos unidos.

Juntos construimos um legado de projetos, acdes e
patrimoénio para a nossa categoria, ilustrados neste ba-
lanco, como o0s congressos que marcaram a histoéria do

(RF-SP, ndo s6 por trazer inovacdes e conhecimentos,
mas por nos permitir compartilhar a presenca, o abraco
e a confraternizacdo.

Acreditamos que ao
encerrar esse capitulo
importante, afirmamos
veementemente  que
fomos todos vencedo-
res. O CRF-SP ndo é sd
o maior Conselho Re-
gional de Farmdcia do
Brasil, mas também um
dos maiores do mundo,
representando cerca de
60 mil farmacéuticos.

Alinhados a uma visao progressista de futuro, pre-
paramos o CRF-SP para as mudancas que estdo por
vir, agora, muito mais sélido nas suas bases, susten-
tavel e reconhecido por todos.

Assim, nos despedimos deixando um compromisso de
que, mesmo distante das cadeiras oficiais da entidade,
estaremos prontos para novos desafios em prol da classe
farmacéutica. Aos colegas que assumem a nova gestao,
desejamos muito sucesso e importantes vitorias.

Dr. Pedro Eduardo Menegasso
Farmacéutico - CRF-SP n° 14.010

Presidente do Conselho Regional de Farmécia
do Estado de Sao Paulo (2012 a 2017)
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CRF-SP EM ACAO / COMENDA DO MERITO
Comenda do Mérito chega a quarta edicao

CRF-SP EM ACAO / XIX Congresso Farmacéutico de Sao Paulo
Atividades com foco em cuidados ao paqente

lotam auditérios e apontam a pratica clinica
como tendéncia para.o futuro da profissao

CRF-SP EM AQAO / FARMACEUTICO NA PRACA 2017

Em mais uma edicdo de sucesso, acao é
realizada em 27 cidades e contabiliza mais
de 18 mil atendimentos

CRF-SP EM ACAO / ENCONTRO PAULISTA DE FARMACEUTICOS
Consultorio farmacéutico, ensino a distancia
e piso salarial foram temas de debate

Defesa e Valorizacao da Profissao
Fiscalizacdo e Etica

Educacdo Permanente e
Atualizacao Profissional

Acoes para a Comunidade

Atendimento ao Farmacéutico e
Aperfeicdamento da Gestao Interna
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ESPACO INTERATIVO

NOMES DE FARMACEUTICOS

Caso vodd tenha conbCimento
de nomes de ruas, peacas,
avenidas e logradounes que
lenham neme em homenagem
a farmacéuticos, informe ao
(RF-5P pelo e-mall

comunicacao@crfsp.org.br

ENCONTRO PAULISTA DE FARMACEUTICOS

A profissGo farmacéutica jd é desvalorizada, se colocarem
esse curso via EaD, essa profissGo vai deixar de existir,
como é que um farmacéutico vai trabalhar na industria
sem nunca ter tido uma aula prdtica? EstGo querendo nos
reduzir a simples balconista de drogaria #absurdo

Ivonete Vieira - SGo Paulo/SP - (via Facebook)

XIX CONGRESSO FARMACEUTICO
DE SAO PAULO

Foi sensacional... Tudo de mais atual estava presente
nos contetidos apresentados, com certeza estarei
presente no préximo!

Vénia Gato - Américo de Campos/SP - (via Facebook)

DEPTO. DE ORIENTACAO FARMACEUTICA

Muito obrigada por sempre nos auxiliar. Temos o me-
lhor Conselho de todas as classes profissionais.
Agradeco enormemente pela resposta rdpida.

Michele Sato - Sdo Paulo/SP - (via Facebook)

DESCARTE DE MEDICAMENTOS

Gostaria de agradecer ao Dr. e Prof. Ronaldo Campanher
pelo artigo publicado na Revista do Farmacéutico n° 130
intitulada: “A problemadtica do descarte inadequado e a
Logistica Reversa de medicamentos no Brasil”, visto esse
ser um tema que alerta para os perigos que existem em
um descarte de medicamentos e também a citacGo de
acoes para a reducdo de residuos medicamentosos.

Douglas Alexandre Bulhées - Casa Branca/SP - (via e-mail)
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. Envie seu comentdrio ou sugestdo:
revistadofarmaceutico@crfsp.org.br

R. Capote Valente, 487 - 4° andar
CEP: 05409-001 - Sdo Paulo - SP

Tel- (11) 3067 1494 / 1498

A RF se reserva o direito de adaptar as
mensagens, sem dlterar seu conteddo.

FISCALIZACAO

Parabenizo o CRF-SP e em especial o Departamento de
FiscalizacGo que ano a ano vem demonstrando grande
eficiéncia em suas atribuicoes. Noto desde 2003 uma
considerdvel ascensd@o do nimero de profissionais far-
macéuticos que prestam assisténcia e atencdo efetiva
a populacdo em todo o periodo de funcionamento das
drogarias, garantindo o direito @ populacdo de contar
com uma orientac@o sempre que preciso. Estes dados
refletem a macica fiscalizacdo, educacdo e orientacéo
sobre a importdncia dos profissionais para os estabele-
cimentos e para a satde publica.

Fagner Brambilla Soares - Suzano/SP - (via e-mail)

ORIENTACAO FARMACEUTICA

Pode aceitar receitudrio de
antimicrobiano sem carimbo?

Sim. De acordo com a Nota Técnica publicada pela
Anvisa sobre a RDC 20/2011, datada de 24/09/2013:

“1.11. Da identificacdo do emitente da prescricdo
Segundo o Art. 5° da RDC n° 20/2011, a prescricGo
deve apresentar a identificacGo do emitente
(prescritor): identificacGo do emitente: nome do
profissional com sua inscricGo no Conselho Regional
ou nome da instituicdo, endereco completo,
telefone, assinatura e marcacao grdfica (carimbo).
A prescricdo deve identificar quem é o responsdvel
por ela, com seu nome,

assinatura e informacdo do Fonte:
numero de inscricdo no seu
respectivo Conselho Regional,
sendo que estes dados ndo
precisam ser apostos na receita
na forma de carimbo, ou seja,
podem ser dados jd presentes
em papel timbrado”.
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8 COMENDA DO MERITO

Comenda do Mérito Farmacéutico Paulista chega a 4° edicao

SR . R T —— &

“Sempre tivemos o sonho de premiar farmacéuticos
e personalidades que contribuiram para o fortaleci-
mento da profissao. Foi um desafio criar a Comenda
do Mérito Farmacéutico. Agora chegamos a sua quarta
edicdo e temos certeza de que conseguimos consolidar
mais uma importante acdo do CRF-SP. Parabéns aos
agraciados desta e das edi¢Ges anteriores. Parabéns
a todos que contribuiram com mais essa conquista”.
Foram com essas palavras que denotam o dever cum-
prido que o presidente do CRF-SP, Dr. Pedro Eduardo
Menegasso, abriu a sessdo solene de entrega da Co-
menda do Mérito Farmacéutico Paulista, edicao 2017.

O evento, que sempre ocorre como parte das come-
moragoes ao Dia Internacional do Farmacéutico, 25 de
setembro, foi prestigiado por mais de 200 pessoas, en-
tre profissionais, familiares e amigos dos agraciados.

Neste ano, os contemplados foram a Dra. Ana Maria
Pellim (importante referéncia para o setor regulatorio
e de qualidade), Dr. Fabio Manfrinato (farmacéutico
e vereador de Bauru, conhecido pelo trabalho que de-
senvolve em favor da inclusao das pessoas com defi-
ciéncia, idosos e em prol da Saade Publica), Dr. Luiz
Cavalcante (especialista em Farméacia Hospitalar, con-
sultor farmacéutico e grande conhecedor da historia
da profissdo), Dra. Simone Lisot (superintendente-ge-
ral do CRF-SP) e o deputado Carlos Neder (autor de
importantes projetos voltados para profissao farma-
céutica, como o PL 129/2013, que disciplina a politica
de assisténcia farmacéutica no Estado de Sao Paulo).

Também recebeu a outorga na cerimonia de 2017
a Dra. Suely Vilela, homenageada pela Comenda de
2016, mas que nao pode comparecer na data passada.

Dr. Marcos Machado, o deputado Carlos Neder, Dr. Antonio Geraldo dos Santos, Dra. Suely Vilela, Dra. Ana Maria Pellim, Dr.

Pedro Eduardo Menegasso, Dra. Raquel Rizzi, Dra. Simone Lisot, Dr. Luiz Cavalcante e Dr. Fabio Manfrinato
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&% HISTORICO

Criada em 2014 pela Deliberacao n°® 122/14, a Co-
menda tem por objetivo condecorar farmacéuticos e
personalidades com formacoes diversas ou pessoas
juridicas nacionais ou estrangeiras pela contribui-

-~ cdo a classe farmacéutica, a sociedade, a satide ou
4 pelos relevantes servicos prestados ao CRF-SP.
) E importante marcar os nomes e as contribuicdes

" - dos agraciados na historia como exemplos as futu-

,.'-: i: ras geracoes de profissionais. Desde sua criacdo, em

Rl 2014,24 personalidades ja foram condecoradas com
;" 4 % aComenda do Mérito do Farmacéutico Paulista.

Por Monica Neri ?

Dra. Simone Lisot, superintendente geral do CRF-SP, Dr. Fabio Manfrinato, vereador em

Bauru e Carlos Neder, deputado estadual em S3o Paulo

“A grandeza ndo consiste
em receber honras, mas
em merecé-las.”

(frase atribuida a Aristoteles)

Apoio:
Droga

Raia

O CUIDADO COMECA COM VOCE

DROGASIL

vocé confia em quem entende

Dra. Ana Pellim, referéncia para o setor regulatério, Dr. Luiz Cavalcante,

consultor farmacéutico e Dra. Suely Vilela, ex-reitora da USP

e ——
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FOTOS: COMUNICACAO CRF-SP

CRF-SP EM ACAO

XIX CONGRESSO FARMACEUTICO DE SAO PAULO

Atividades com foco em cuidados ao paciente lotam
auditdrios e apontam a pratica clinica como tendéncia

para o futuro da profissao

Cerimonia de abertura mostrou o crescimento e
fortalecimento da profissao nos Gltimos anos

Remetendo a tradicao iniciada nos anos 1970, década
em que ocorreu a sua primeira edicdo, o XIX Congres-
so Farmacéutico de Sdo Paulo, realizado no Centro de
Convencoes Frei Caneca, na capital, entre os dias 6 e 8
de outubro, cumpriu o propoésito de apontar os cami-
nhos e as tendéncias que a Farmacia deve trilhar nos
proximos anos. E, a julgar pelas atividades mais dispu-
tadas ao longo dos trés dias de evento, o futuro da pro-
fissao indica que o farmacéutico tem os olhos voltados
para a atencdo e cuidados com o paciente.

A tendéncia foi apresentada sob a 6tica de 200 minis-
trantes especializados em diversos temas, cuja expecta-
tiva foi fornecer subsidios para ajudar os mais de 2,5 mil
participantes vindos de 350 cidades do Brasil, 27 esta-
dos e oito paises, a consolidar o sucesso profissional. Ao
todo foram mais de 300 horas de programacao, entre
cursos, palestras, mesas-redondas e simpoésios, sendo
boa parte dedicada a especificidades dessa nova face da
Farmacia, mais atenta ao tratamento do paciente.

Revista do Farmacéutico - OUT - NOV - DEZ/2017

Ministrante da palestra “Alzhei-
mer: tratamento e cuidados hu-
manizados”, evento que lotou um
dos maiores auditérios do Centro
de Convencoes Frei Caneca, Dr.
Gustavo Alves, coordenador do
Grupo Cuidados Farmacéuticos
ao Idoso do CRF-SP, reforca essa
tese e faz um comparativo com a
edicdo de 2015, quando também
abordou o mesmo tema.

“Na tltima edi¢do do Congresso,
a palestra sobre cuidados e trata-
mento do Alzheimer teve um pu-
blico bom, mas nada comparado a
esta edigdo. Essa mudanca de ati-
tude demonstra o interesse tanto de
profissionais, quanto de estudantes de Farmacia, para
com os temas voltados aos cuidados aos idosos. E um
fato maravilhoso porque aponta que o trabalho que te-
mos desenvolvido no CRF-SP, com as a¢oes do Grupo
Cuidados Farmacéuticos ao Idoso, tem surtido efeito”,
avalia o farmacéutico.

Segundo a Dra. Luciene Moreira Marques, que par-

Estande do CRF-SP ofereceu materiais técnicos,
folderes orientativos e mostrou acdes do CRF-SP



CONGRESSO
FARMACEUTICO
DE SAC PAULOD

Dr. Philip Hansbro (Australia), Dr. Raimar Loebenberg (Canada), Dr. Kamal Dua (india), Prof2. Terezinha de Jesus,
Dr. José Vanilton de Almeida, Dr. Pedro Eduardo Menegasso, Dr. Carlos Mauricio Barbosa (Portugal), Dr. Marcos
iy Machado, Dr. Humberto Zardo (EUA) e Dr. Adbikarim Mohammed Daud (Turquia)

Movimentacdo de congressistas
nos estandes da Expofar 2017

ticipou do Simposio Exames Laboratoriais no Contex-
to das Atribuicoes Clinicas: “Se comparado com anos
atrés, as possibilidades hoje sio totalmente diferentes
e muito melhores. Estamos num momento da profis-
sdo farmacéutica em que nao falamos mais somente
da dispensacdo de medicamento; estamos falando de
um profissional voltado para area clinica. Agora, nossa
luta é outra, para fazer atendimento e consulta farma-
céutica. E importante saber em que contexto da profis-
sa0 se encaixam os exames laboratoriais”.

Houve lotagdo maxima também na mesa-redonda
sobre consultorio farmacéutico. Uma das ministran-
tes, Dra. Silvia Storpirtis, ressaltou ser necessario ter
conhecimento pratico e clinico. “E preciso atuar den-
tro dos limites profissionais e dentro da filosofia de
cuidados farmacéuticos”.

“RESGATAR 0 ATENDIMENTO INDIVIDUAL"

Os congressistas também tiveram muitas oportuni-
dades de interagir com
ministrantes  interna-
cionais que, por meio
das atividades apresen-
tadas, abordaram o pa-
norama da Farmacia em
seus paises. O somali
radicado na Turquia Dr.
Abdikarim  Mohamed
Abdj, diretor de praticas
experimentais clinicas
da Faculdade de Farma-

Revista do Farmacéutico - OUT - NOV - DEZ/2017



Temas de destaque garantiram a presenca de
grande nimero de congressistas nas palestras

cia da Universidade do Oriente, na Turquia, acredita
que o farmacéutico deve resgatar o atendimento in-
dividualizado, com atencao e dedicacdo ao paciente.

“Se me perguntam qual foi o motivo para eu fazer
Farmécia, respondo que fiz porque quero cuidar da
vida das pessoas. Estamos buscando ser profissionais
clinicos, completos e, como farmacéuticos, temos ha-
bilidades tinicas”, afirmou.

O presidente do CRF-SP, Dr. Pedro Eduardo Mene-
gasso, ressaltou a qualidade das discussoes nos trés dias
de evento. “Somos uma profissao que constroi o sucesso
e o futuro. A cada dia temos batalhado para mostrar que
temos valor. Estamos no caminho de mudancas. Que
todos saiam do Congresso prontos para o sucesso! ”.

NOVIDADES

A grade de atividades do XIX Congresso Farmacéuti-
co de Sao Paulo também teve amplo espaco para temas
voltados para inovacao farmacéutica, entre os quais pes-
quisa e desenvolvimento com biofarmacos, nanotecno-
logia, anilise e gestdo de risco de indistrias farmacéu-
ticas, e até sobre 0 uso de canabinoide na terapéutica.

Este altimo ficou a cargo de um dos mais experien-

tes pesquisadores do assunto no Brasil, o Dr. Francisco
Silveira Guimaraes, docente da Faculdade de Medicina
da USP de Ribeirao Preto, que integra o grupo que ha
35 anos estuda os efeitos da substéncia.

No encerramento, Dr. Marcos Machado Ferreira, di-
retor-tesoureiro do CRF-SP, elogiou a comissao orga-
nizadora, ministrantes, funcionarios e patrocinadores.
“O resultado deste congresso encantou a todos. Foram
intimeras contribuicoes e cada uma das pessoas que se
envolveu com sua realizacdo, comissdo organizadora,
palestrantes, colaboradores do CRF-SP, fez o seu me-
Thor para o sucesso que é de todos. Estamos certos de
que saimos daqui com uma visdo diferenciada de que
agora poderemos fazer melhor.”

Por Renata Goncalez (com informacoes de Carlos
Nascimento, Ménica Neri e Thais Noronha)

Dr. Marcos Machado encerrou o XIX Congresso e convidou
os presentes para participarem do XX Congresso

XIX CONGRESSO FARMACEUTICO EM NUMEROS

2,5 mil
350 cidades

200 ministrantes 300 horas

27 Estados 8 paises
40
18,8 mil congressistas

BB} Revista do Farmacéutico - OUT - NOY - DEZ/2017



CONGRESSO

FARMACEUTICO
DE SAO PAULO

HA 45 ANOS EVOLUINDO COM A PROFISSAO

Apontado como um dos maiores eventos da area
de Farméacia da América Latina, o Congresso Far-
macéutico de Sao Paulo (outrora denominado Con-
gresso Paulista de Farmacéuticos) foi realizado
pela primeira vez em novembro de 1972. Nascia o
primeiro encontro técnico-cientifico voltado espe-
cialmente aos farmacéuticos, realizado no Palécio
dos Bandeirantes, na capital.

Ainda com uma programacao timida, o Congresso ja
evidenciava o impeto da categoria farmacéutica em mu-
dar a realidade e, assim, fazer com que a profissio se
fortalecesse e ganhasse importancia para debater e con-
tribuir na construcao de regulamentacoes para a area.

De 14 para c4, o evento foi evoluindo com a pro-
fissao, sempre pautado com acontecimentos im-

portantes para a Farmacia, agregando discussoes
acerca de assuntos como:

« Praticas alternativas e complementares;

« Decreto presidencial n® 85.878/81, que definiu as
atribuicoes privativas dos farmacéuticos e represen-
tou uma das maiores vitorias da profissao;

« A criaco do Sistema Unico de Satide com a pro-
mulgacao da Constituicao de 1988;

« O substitutivo apresentado pelo deputado federal
Ivan Valente ao PL 4.385/94 (que propunha nova re-
dacdo ao artigo 15 da Lei 5.991/73 e a consequente
desobrigacdo da responsabilidade técnica exclusiva
pelos farmacéuticos em farmaécias e drogarias);

« A criacdo da Agéncia Nacional de Vigilancia Sa-
nitaria (Anvisa); a RDC 44/09 (que regulamenta a
prestacgao de servicos farmacéuticos);

« E a recente aprovacao da Lei 13.021/14.

PATROCINADORES DO XIX CONGRESSO FARMACEUTICO DE SAO PAULO
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CRF-SP EM ACAO

FOTOS: THAIS NORONHA

FARMACEUTICO NA PRACA 2017

Em mais uma edicao de sucesso, acao é realizada em 27
cidades e contabiliza mais de 18 mil atendimentos

Dentre as muitas acoes organizadas pelo CRF-SP em
comemoracio ao Dia Internacional do Farmacéutico,
celebrado em 25 de setembro, o Farmacéutico na Pra-
ca realizado de forma simultdnea em diferentes locais
do Estado de Sdo Paulo é uma das apostas para mos-
trar a sociedade o trabalho do farmacéutico e divulgar
as diversas formas em que seu conhecimento pode fa-
zer diferenca na satide das pessoas.

Em 2017, 0 evento mais uma vez consolidou o posto
de maior acio farmacéutica voluntaria do pais, com a
participacdo de centenas de profissionais e académicos
de Farmacia em 27 cidades nos dias 16 e 17 de setembro
(seccionais), e no dia 19, na capital, no vao do Museu de
Artes de Sao Paulo Assis Chateaubriand (Masp), localiza-
do na avenida Paulista. O saldo em todas as localidades
ultrapassou a marca de 18 mil atendimentos.

Os voluntarios se dedicaram a saide da populacio,

Apoio
ACCU-CHEK" & BD

Seja no vao do Masp, onde ocorreu o Farmacéutico na Praca da capital, seja nas demais localidades em
que a acdo foi realizada, a orientacao farmacéutica foi o grande diferencial para o sucesso do evento
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prestando servicos como orientagGes sobre o correto uso,
armazenamento e descarte de medicamentos, afericio de
pressdo arterial, testes de glicemia capilar, interpretacao
de resultados de exames laboratoriais, orientacao sobre a
distribuicao de medicamentos pelo SUS, auriculoterapia,
testes de hepatite C, além de informacGes sobre homeo-
patia, fitoterapia, obesidade e tabagismo.

Para o presidente do CRF-SP, Dr. Pedro Eduardo
Menegasso, o sucesso da agdo ano ap6s ano indica
sua importancia. “Trata-se de uma acao que ja faz
parte do Conselho. E uma forma de divulgar para a
populacao o papel do farmacéutico e que mobiliza
profissionais e estudantes de Farmacia e os traz para
a realidade dos pacientes. Incentiva a todos a abra-
carem a profissdo. Parabéns aos voluntarios pela de-
dicacdo, pela empolgacao, garra e vontade de fazer
acontecer esse evento”.

GRLUMEE
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SETE ANOS DE FARMACEUTICO NA PRACA

Concebido em 2011 de forma ti-
mida, mas pioneiro na ideia de
levar atendimento farmacéutico a
espagos publicos, o Farmacéutico
na Praca se consolidou como uma
acdo voluntaria promovida pelo
CRF-SP para cuidar da satde da
populacao e mostrar a sociedade o
trabalho do profissional.

Antes um pequeno evento sazo-
nal, foi ganhando aos poucos a ade-
sdo de voluntarios, que se sentiram
sensibilizados pela importancia da
acdo e atualmente mobiliza cente-
nas de profissionais e académicos
de todas as regides do Estado, em
todas as seccionais.

Entre 2012 e 2017 foram realizados 74.162 atendimentos nas edi¢es simultaneas do evento.

Mostrar a sociedade a atuacao do farmacéutico: esse é
um dos objetivos do programa Farmacéutico na Praca

Por Renata Goncalez (com colaboracdo de Monica Neri) ?

Acao de conscientizaciao a populaciao sobre a profissao farmacéutica e sua importancia
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302 tarmacéuticos
385 académicos

Edicoes simultaneas do Farmacéutico na Praca
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CRF-SP EM ACAO

ENCONTRO PAULISTA DE FARMACEUTICOS

Consultério farmacéutico, ensino a distancia e piso salarial
foram temas de debate

prerrogativas profissionais e a graduacdo em
Farmécia no formato a distancia.

HISTORICO

Em 2017 o CRF-SP promoveu o XVII
Encontro Paulista de Farmacéutico, que
ocorre anualmente desde 2000. Porém, a
partir de 2014, o evento foi desmembrado
em duas etapas, com um grande evento
em comemoracao ao Dia Nacional do Far-
macéutico, em janeiro, e o ciclo de deba-
tes, que circula por todas as seccionais no
I Diretoria ouviu as demandas de farmacéuticos em todas as seccionais segundo semestre de cada ano.

L. Durante este periodo, ja estiveram em
Com os novos rumos apresentados pela profissao, pauta diversos assuntos, como a Farmé-

como a ampliagdo dos servicos, a possibilidade de mon- (i Clinica como nova perspectiva de sucesso para o
tagem de consultdrios farmacéuticos e a regulamenta- farmacéutico, o farmacéutico como promotor da sati-
cdo da Farmécia Estética, os profissionais, mais do que 3, para alcancar o sucesso e superar as dificuldades e

nunca, precisam estar em constante atualizacio. as mudancas e perspectivas para a profissio a partir
Com esse objetivo, o CRF-SP promoveu o XVII Encon- 3, publicacio da Lei 13.021/14.

tro Paulista de Farmacéuticos e a diretoria percorreu to- Os encontros, além de levar informacdo, promover
das as seccionais do Estado entre agosto e outubro deste
ano para estimular o debate dessas questoes. Além dos
assuntos ja citados também estiveram em pauta: a regu-
lamentacao dos técnicos em farmécia, o piso salarial, as

FOTOS: COMUNICACAO CRF-SP

o debate e aproximacao entre diretoria e farmacéuti-
cos de todas as regides, possibilitam a apresentacao
de sugestoes e das necessidades locais.

Por Monica Neri ?

Mais de mil farmacéuticos e académicos de Farmacia discutiram sobre graduacao a distancia,
regulamentacdo dos técnicos de Farmdcia, piso salarial e outros assuntos relacionados a profissao
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Dr. Pedro Eduardo Menegasso, presidente; Dr. Marcos Machado, diretor-tesoureiro; Dra. Raquel Rizzi, vice-
presidente; Dr. Antonio Geraldo dos Santos, secretdrio-geral e Dra. Luciana Canetto, conselheira do CRF-SP,
participaram dos debates com os farmacéuticos das mais variadas regides no Estado de Sao Paulo

Informe Publicitdrio 0 CRF-SP ndo se responsabiliza pelo contetdo.

TALENT# MARCEL

A Drogaria Sdo Paulo sempre se
preocupa com o bem-estar de seus
clientes e, por isso, capacita seus
profissionais, preparando-os para
a missdo de atuar em beneficio

da saude da populagdo.

« Farmacéuticos inscritos no CRF-SP possuem

Acesse nossas redes: nfﬁEI'I-I:I
descontos especiais na Drogaria S&o Paulo. Aproveite.
@drogariasaopaulo snnpnu u

» Temos vagas para farmacéuticos acima de 50 anos.
Envie seu curriculo para curriculo@dpsp.com.br ) /drogariasaopaulo
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emédio nao é biscoito, far-
macia é estabelecimento de
saude e o farmacéutico € o
profissional de satide mais acessivel a
populacdo. Essas trés simples frases
nortearam uma das transformacoes
mais profundas que a profissao farma-
Jumancos Wmﬂ. céutica passou nos ultimos doze anos.
: Para alguns talvez pareca pouco, mas

= elas representam o resgate da imagem

de um profissional de satide que corria
risco de se transformar num mero en-
tregador de medicamentos, a recupera-
cao de um estabelecimento de satide que
ameacava se transformar num mercado
de secos e molhados e a crescente cons-
cientizacao da populacao de que o me-
dicamento nao é um produto qualquer.
Foram importantes conquistas que
demandaram muito trabalho e de-
dicacao. Mas nao é apenas isso. Nos
ultimos doze anos também mudou a
forma e a agilidade de como os farma-
céuticos sao atendidos pela entidade
responsavel pela fiscalizacao do exer-
cicio profissional. O uso de tecnologia
agilizou o atendimento, facilitou a fis-
calizacao e ampliou as possibilidades
de capacitacao dos profissionais preo-




cupados em atualizar conhecimentos.

As eleicoes do CRF-SP de 2017 marca-
ram o fim de um ciclo, a0 mesmo tempo
que indicam o inicio de um novo peri-
odo de transformacao. A saida dos di-
retores Dr. Pedro Eduardo Menegasso,
presidente do CRF-SP, que comandou a
entidade nos ultimos trés biénios com
inicio em 2012, e da dra. Raquel Cristi-
na Delfini Rizzi, presidente no periodo
de 2006 a 2011, representa o fim de um
periodo importante de conquistas da
instituicao. Ambos, por decisao propria,
deixam a diretoria no final de 2017.

Esta edicao especial da Revista do
Farmacéutico traz um pouco das con-
quistas obtidas pelo CRF-SP e pelos
farmacéuticos paulistas nos ultimos
doze anos. Apresenta importantes
nameros que indicam o crescimento
e fortalecimento da profissao, mas,
acima de tudo, indicam um periodo
de reaproximacao e de valorizacao
do farmacéutico junto a comunidade,
de estar em pracas, escolas, centros
comunitarios, igrejas, onde quer que
fosse necessario para levar informa-
coes sobre 0 uso racional e responsa-
vel dos medicamentos.




oi ampla a atuacdo do CRF-SP nos ultimos doze anos na defesa e na

valorizacao da profissao. O destaque desse periodo foi a aprovacao da

Lei 13.021 de 2014, que regulamentou a farmacia como efetivo esta-
belecimento prestador de servigos em saude e alicercou o caminho para uma
série de outras conquistas como a prescricao farmacéutica e o consultério far-
macéutico, entre outras. Tao importante quanto a aprovacao da Lei 13.021 foia
derrubada da Medida Provisoria 653/14, que desobrigava as micro e pequenas
empresas de terem o farmacéutico como responsavel técnico.

Outras acoes que merecem destaque foram a criacio do Grupo Técnico de
Apoio aos Municipios, a criacao do Comité de Direitos e Prerrogativas Profis-
sionais e as campanhas publicitarias.

O CRF-SP também iniciou no periodo o acompanhamento sistematico de
projetos de leis de interesse da classe farmacéutica em tramitacao na Camara
dos Deputados, Senado Federal, Assembleia Legislativa de Sao Paulo e Cama-
ras Municipais. Também passou a se fazer presente em todas audiéncias publi-
cas para discussao de projetos de leis ou atos regulamentadores emanados do
Poder Executivo ou Legislativo, além de manter constante contato com auto-
ridades que podem auxiliar nas a¢oes em que sao necessarias a preservacao e
ampliacao dos direitos dos farmacéuticos, bem como a defesa da saude.

Veja a seguir uma série acoes e conquistas na defesa e na valorizacao do farmacéutico.
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FARMACEUTICO EM TRANSPORTADORA

O CRF-SP, por meio da Comissao Assessora de Dis-
tribuicao e Transporte, contribuiu na elaboracdo do
projeto que resultou na Lei Estadual 15.626/14, que
tornou obrigatdria a presenca de farmacéutico respon-
savel técnico nos quadros das empresas transportado-
ras de medicamentos e de insumos farmacéuticos.

AMPLIACAO E ATUALIZACAO DA CLASSIFICACAO
BRASILEIRA DE OCUPACOES (CBO)

As Comissoes Assessoras do CRF-SP contribuiram
significativamente para a ampliacdo e atualizagdo da
CBO. Antes, a profissdo farmacéutica era classificada
em apenas duas classes de ocupacOes; gragas as propos-
tas do CRF-SP, atualmente sdo oito ocupacoes, que se
desdobram em mais de 100 sindnimos. Destaca-se que
praticamente toda a area clinica e das praticas integra-
tivas e complementares ndo estavam previstas na CBO
anterior. Isto impacta no reconhecimento do Ministério
do Trabalho e de toda a sociedade, das importantes ati-
vidades do exercicio profissional farmacéutico.

PRESCRICAO FARMACEUTICA

O CRF-SP participou ativamente da proposta da
Resolucao N° 586, de agosto de 2013, que define, re-
gulamenta e estabelece atribuicoes e competéncias do
farmacéutico na prescricao farmacéutica. Para tanto,
criou um grupo de trabalho que contou com a par-
ticipacdo de suas Comissoes Assessoras, Associagdo
Nacional de Farmacéuticos Magistrais (Anfarmag),
Associacio Brasileira de Farmacéuticos Homeopatas
(ABFH) e Departamento Juridico do CRF-SP.

: itul'wﬁ ap PL ABESML )

LEI 13.0,21/14 E DERRUBADA DA MEDIDA
PROVISORIA 653/14

O CRF-SP, por meio da sua diretoria, colabo-
radores e voluntarios, teve participacio ativa
na aprovacao da Lei 13.021/14, um marco para
a categoria que define a farméacia como estabe-
lecimento prestador de servicos em sadde. Fo-
ram realizadas as seguintes acOes: elaboracao
de estratégias para abordagem dos deputados e
senadores; elaboracdo de documentos para es-
clarecimento dos parlamentares, profissionais

e sociedade; acOes de midia (campanhas por

e-mail marketing e redes sociais); participacao

das audiéncias publicas e atividades junto aos
parlamentares em Brasilia.

NOVO CONCEITO DE RESPONSAVEL TECNICO
DA INDUSTRIA

O CRF-SP elaborou, por meio de sua Comissao
Assessora de Industria, proposta de normativa que
estabeleceu um novo conceito de responsavel técni-
co para a area, que deve ter participacao e decisao
efetiva em todas as etapas do ciclo de vida de cada
lote do medicamento, isto é, desde o seu desenvolvi-
mento até o final da validade, de forma a assegurar a
qualidade, a seguranca e a eficacia do produto. Essa
ideia originou a Resolucao n° 584, de 29 de agosto
de 2013, do Conselho Federal de Farmacia (CFF).

FARMACEUTICO EM PESQUISA CLINICA

Por meio da Comissao Assessora de Pesquisa Cli-
nica, o CRF-SP elaborou uma minuta que originou
a Resolucio n° 509/09 do CFF, que regulamentou a
atuagdo do farmacéutico em centros ou organizacoes
representativas de pesquisa clinica, indistria ou ou-
tras institui¢oes que realizem pesquisa clinica.

CNAE PARA CONSULTORIO FARMACEUTICO E
CLINICA ESTETICA

O CRF-SP, por meio do grupo Farmaécia Estabele-
cimento de Satde e da Comissao Assessora de Far-
macia Estética, realizou uma série de acées (envio
de oficios, reuniées com o CVS) para criagdo de um
CNAE e de uma normativa sanitaria que possibili-
tasse ao farmacéutico regularizar seus consultorios
e ser responsavel por clinica de satide estética que
realizam os procedimentos previstos nas Resolu-
¢oes do CFF n° 573/13 e n° 616/15. As acbes culmi-
naram na publicacio da Portaria CVS n° 01/17.
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LEIS APROVADAS E PROJETOS DE LEI QUE CONTARAM COM A PARTICIPACAO DIRETA DO CRF-SP (2016/2017)

Farmacéutico na Praga no calendario municipal de eventos

Campanha de conscientiza¢io contra a dengue,
zika e chikungunya

Dia do Farmacéutico e Farmacéutico do Ano

Semana do Uso Racional de Medicamentos

Semana do Uso Racional de Medicamentos

Semana do Uso Racional de Medicamentos

Semana do Uso Racional de Medicamentos

Semana do Uso Racional de Medicamentos

Semana do Uso Racional de Medicamentos

Semana do Uso Racional de Medicamentos

Aplica¢io de vacinas em farmacias

Servicos farmacéuticos e aplicagio de vacinas em farmacias
Servicos farmacéuticos e aplicacio de vacinas em farmacias
Servigos farmacéuticos e aplica¢ido de vacinas em farmacias
Servicos farmacéuticos e aplicagiao de vacinas em farmacias
Servigos farmacéuticos e aplica¢io de vacinas em farmacias
Servigos farmacéuticos e aplica¢ao de vacinas em farmdcias

Servicos farmacéuticos e aplicagio de vacinas em farmacias

GRUPO FARMACIA ESTABELECIMENTO DE SAUDE

O Grupo, criado em maio de 2008, tem por ob-
jetivo discutir e buscar um modelo ideal de Far-
macia como Estabelecimento de Satide (aspectos
técnicos, econdmicos e sociais), bem como o de-
senvolvimento de materiais técnicos e orientativos
aos farmacéuticos. Entre as acoes que envolvem
o Grupo destacam-se as 12 edi¢oes de fasciculos;
o Manual de Orientacdo ao Farmacéutico: Lei
13.021/14 e a Valorizacao Profissional; o Selo Far-
macia Estabelecimento de Satde; o Encontro Far-
macéuticos Proprietarios de Farmacia; e o Projeto
de Identificacdo do Farmacéutico.

y) Farmacia Esse direito

de sovde

é de todos
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N° da Lei / Projeto de Lei Municipio
Leine 8.847/17 Jundiai
Lein°® 2.017/16 Conchal
Decreto Legislativo n° 27/16 Piracicaba
Lei n° 2.666/17 Aguai

Lei n° 16.448/16 Sao Paulo
Lein° 2.105/16 Conchal
Lein° 5.871/16 Sumaré

Lei n° 13.983/17 Ribeirao Preto
Lein® 4.662/17 Fernandopolis
Lei n° 6.992/17 Bauru

Lei Complementar n° 381/16 Piracicaba
Lein° 5.034/17 Mogi Guagu
Lei n° 5.884/16 Sumaré

Lei n° 2.665/17 Aguai

Lei n°® 16.739/17 Sao Paulo
PL n° 24/16 Conchal

PL n° 27/17 Sao Paulo (Estado)
PL n° 50/17 Tabodo da Serra

ENCONTROS DE FARMACEUTICOS
PROPRIETARIOS DE FARMACIAS

Realizado desde 2016 pelo CRF-SP, na sede e
nas seccionais, os encontros tém o objetivo de
discutir os problemas comuns destes profissio-
nais e agdes que possam ajudar com o desenvol-
vimento desses empreendimentos.




| CONGRESSO FARMACIA ESTABELECIMENTO DE SAUDE

o Cangrezsa Entnulachsma F
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Realizado em novembro de 2014, o evento foi
fruto de uma parceria entre o CRF-SP, o CFF, An-
farmag, Federacao Nacional dos Farmacéuticos
(Fenafar) e Sindicato dos Farmacéuticos no Esta-
do de Sdo Paulo (Sinfar-SP) e contou com inten-
sa discussdo entre farmacéuticos, empresarios e
liderancas. Além da discussao sobre um modelo
d.ei farmacia ideal, o Congresso apresentou expe-
riéncias exitosas de farmacéuticos de varias re-
gides do pais, que ja exploram novos nichos com
sucesso nas farmacias em que atuam.

CARTA DE
SAO PAULO

1 T

Carta de Sao Paulo

Elaborada no I

Considerando a Constituigéo Federal de 1988, que consagrou o direito  saiide como um dos diretos
fundamentais da pessoa humana, consubstanciado no art. 196, onde: “A saude é direito de todos e
dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e economicas que visem & redudo do risco
de doenga e de outros agravos e ao acesso universal e igualitério s agbes e servigos para sua
Ppromogao, protegao e recuperagao’;

Considerando a Lei Organica da Satde — Lei n° 8.080/90, que consagra a assisténcia farmacéutica
como parte integrante da assisténcia  saude a ser prestada pelo Sistema Unico de Saude (SUS).
conforme alinea “d” do inciso | do art. 6%

Considerando a publicacdo da Politica Nacional de Medicamentos, em 1998, orientada para

medicamentos seguros, com eficcia e qualidade; pela promogao do uso racional de medicamentos;
a G0 da Assisténcia earevisdo da RENAME;

Considerando a Politica Nacional de Assisténcia Farmacéutica publicada em 2004, como parte
integrante da Politica Nacional de Satide, envolvendo um conjunto de agdes voltadas & promogao,
protegdo e recuperagao da saide e garantindo os principios da universalidade, integralidade &
equidade;

Considerando a Lei n° 13.021/14, que rege as agdes e servigos de assisténcia farmacéutica
executados, isolada ou conjuntamente, em carater permanente ou eventual, por pessoas fisicas ou
juridicas de direito pablico ou privado e, em seu art. 4° determina que “E responsabilidade do poder
piiblico assegurar a assisténcia farmacéutica, segundo os principios e diretrizes do Sistema Unico
de Satide, de universalidade, equidade e integralidade.”;

c os riscos da das intoxicagdes por uso indevido de medicamentos e a
necessidade da promagdo do uso racional dos medicamentos;

0 1° Congresso Farmécia de Satde, por entidades, autoridad
farmacéuticos, empresérios ¢ estudantes de famacia de todo o Brasil, no dever de lutar por uma

a iizagao irracional no pais, que gera mais doengas e onera
o sistema de satde e a populagao, declara seu compromisso pela transformaggo da farmacia em um
estabelecimento de saude cumprindo seu verdadeiro papel social.

Neste documento o Congresso define que a farmécia estabelecimento de saude deve possuir 10
qualidades imprescindiveis para ser reconhecida como 'farmécia 10 estrelas’, que s&o:

1) Considerar como foco principal o bem-estar do paciente, sendo que ele deve ter acesso nao
somente a0 medicamento, mas a todo o conjunto de agdes de atencdo a saude, pois a
farmacia ndo se equipara as atividades comerciais tradicionais. A farmécia cabe a
responsabilidade de estabelecimento sanitario irradiador de noges basicas sobre cuidados
da satde e de promogao do uso racional de medicamentos;

2) Atar de acordo com o conceito estabelecido no art. 3° da Lei n° 13.021/14 que determina
que “Farmacia 6 uma unidade de prestagao de servigos, deslinada a prestar assisténcia
farmacéutica e assisténcia @ saude e orientagdo sanitéria individual e coletiva, onde se
processe a manipulagéo e/ou do de magistrais, - oficinais,
farmacopeicos ou  indusirializados, cosméticos, insumos  farmacéuticos, - produtos
farmacéuticos e correlatos.”;

Congresso Far-
maéacia Estabele-
cimento de Sau-
de, o documento
define dez ca-
racteristicas e
qualidades para
fazer com que
a farmacia seja
reconhecida
como “farmaécia
10 estrelas”.

Carta de Sio
Paulo:

CRF SP

CONSELHO REGIONAL
DE FARMACIA
DO ESTADO DE SAO PAULO
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PROJETO DE IDENTIFICACAO DO FARMACEUTICO

‘u:{q.ﬂr

&

Para dar mais visibilidade e valorizar
o profissional, a partir de 2016, o CR-
F-SP passou a confeccionar crachas em
policarbonato para farmacéuticos com ]
inscricdo definitiva ativa no CRF-SP. “
Este cracha é feito com material mais re-
sistente e possui a seguinte identificacio:
nome, nimero de CRF e a palavra “farmacéutico” e
pode ser utilizado no ambiente de trabalho.

ESPACO ACESSIBILIDADE

Espaco criado no portal
do CRF-SP com o objetivo
de auxiliar o farmacéuti-
co durante o atendimento
a pacientes portadores de
deficiéncias. Conta com le-
gislagoes, orientacGes e ar-
tigos interessantes.

COOPERACAO TECNICA ENTRE O CRF-SP E O SER-
VICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS DE SAQO PAULO (SEBRAE-SP)

CRF-SP e Sebrae assinaram em 2014 termo de
cooperacao técnica com o objetivo de promover in-
tercambio de informacoes, cooperacao institucional
e o desenvolvimento de acGes técnicas voltadas aos
pequenos negocios do setor varejista farmacéutico,
visando o desenvolvimento e contribuindo para a
construcdo de um ambiente de negdcios mais favo-
ravel a propriedade das micro e pequenas empresas.

GRUPO TECNICO DE APOIO AOS MUNICIPI0S

Foi criado em janeiro de 2012 com o objetivo
de auxiliar as prefeituras no processo de regu-
larizacao da assisténcia farmacéutica da rede. O
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GTAM faz um estudo da situacao pré-existente no municipio para propor um modelo de assistén-
cia farmacéutica a ser seguido e um acordo de ajuste por meio de reunides realizadas com os ges-
tores e farmacéuticos das prefeituras interessadas. Também por meio do GTAM foram realizados
mensalmente, em diversos locais do Estado de Sao Paulo, em parceria com o TJSP, Workshops de

Judicializacdo da Satde.

22 reunides - 14 acordos
2.608 farmacéuticos contratados no SUS

16 reunides - 13 acordos
2.522 farmacéuticos contratados no SUS

87 reunides - 30 acordos
2.114 farmacéuticos contratados no SUS'

87 reunides - 38 acordos
1.621 farmacéuticos contratados no SUS

TERMO DE COOPERACAO CRF-SP E TJSP

O CRF-SP e o Tribunal de Justica do Estado de
Sdo Paulo (TJSP) assinaram, em marco de 2017,
um Termo de Cooperacdo Técnica entre as en-
tidades para troca de dados, realizagdo de sim-
posios, seminarios, workshops, treinamentos,
cessdo de materiais técnicos e outras atividades
com pertinéncia a competéncia de cada institui-
¢ao, sobre a tematica da judicializacdo da Satde.
Os treinamentos objetivam viabilizar o acesso a es-
clarecimentos técnicos, tanto para membros e ser-
vidores do TJSP, quanto para os farmacéuticos e
gestores dos municipios do Estado.

I | P ————
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GRUPO TECNICO
DE APOIO AOS

MUNICIPIOS

40 reunides - 9 acordos
3.057 farmacéuticos contratados no SUS
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Resultado: 88% de aumento
no namero de farmacéuticos nos
servicos publicos municipais

INCLUSAO DOS FARMACEUTICOS NO GRUPO
PRIORITARIO DE VACINACAO CONTRA O H1N1

Na epidemia do virus HiN1 ocorrida no primeiro
semestre de 2016, muitos farmacéuticos relataram
dificuldade para receber a vacina contra a gripe, sob a
alegacdo de que nao se enquadravam como profissio-
nais de satide. Em razao disso, o CRF-SP se mobilizou
em duas frentes de agdo. Uma das providéncias foi o
envio de oficio enderecado ao secretario estadual da
Sadde, David Uip, solicitando a inser¢do em carater
de urgéncia dos farmacéuticos no grupo prioritario de
vacinacao, bem como que orientasse os funcionarios
das unidades de saide responsaveis pela aplicagao
de vacinas sobre essa questdo. Outra iniciativa foi in-
gressar com uma Acao Civil Pablica contra a Unido
pedindo que o profissional fosse incluido no grupo
prioritario do programa de vacinagio contra o HiN1,
também em cara-
ter de urgéncia. Em
decorréncia  dessa
acao, o Ministério da
Saide emitiu uma
Nota Informativa na

Dr. Marcos Machado, diretor-tesoureiro do CRF-SP; Dra. Raquel qual reconheceu que

Rizzi, vice-presidente do CRF-SP; desembargador Dr. Paulo
Dimas de Bellis Mascaretti, presidente do T)-SP; Dr. Pedro
Eduardo Menegasso, presidente do CRF-SP; Dra. Karin Sasaki,
procuradora do CRF-SP; Dr. Sylvio Ribeiro de Souza Neto, juiz
de Direito e coordenador do Comité Estadual de Sadde e Dr.
Daniel Issler, juiz de Direito
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enquadrado  neste
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ser imunizado contra
o virus da Influenza. -



COMITE DE DIREITOS E
PRERROGATIVAS PROFISSIONAIS

Foi instituido em marco de 2014 e tem como
principal atribuicdo a defesa dos direitos dos far-
macéuticos no exercicio da profissdo. Tem como
deveres: assistir de imediato qualquer farmacéu-
tico cuja prerrogativa seja violada; apreciar e emi-
tir parecer sobre denuncias referentes a afrontas
ou lesbes as prerrogativas e direitos dos farma-
céuticos; orientar a conduta na atividade profis-
sional; promover todas as medidas necessarias a
defesa, preservacao e garantia dos direitos e prer-
rogativas profissionais, além de verificar os casos
de exercicio ilegal da profissdo, noticiando ao
presidente do CRF-SP para a tomada de eventuais
medidas judiciais e administrativas cabiveis.

O Comité ja realizou as seguintes agGes: pes-
quisa sobre necessidades dos farmacéuticos
(jun/set de 2014); Forum multiprofissional
para a seguranca do paciente: campanha de
apoio a prescricao legivel (2017); Palestras em
parceria com o Sinfar-SP sobre “Direito do far-
macéutico e assédio moral” (2016); elaboracao
de duas edicGes da cartilha “Direitos e Prerro-
gativas”; I Forum de Direitos e Prerrogativas
Profissionais com o tema “Prescricdo, ilegibili-
dade e auséncia de informac¢ao: um risco para
pacientes, profissionais e institui¢ées de sat-
de” (2016); II Forum de Direitos e Prerroga-
tivas Profissionais com o tema “Propaganda e
Marketing: profissionais de saude nas midias”
(2017); Elaboracao do Manual de Orientacao
ao Farmacéutico — Propaganda Profissional;
Féorum de Prescricdo e Dispensacao de Medi-
camentos em Odontologia (2017).

OO, (OMITE DE DIREITOS E
N PRERROGATIVAS

PROFISSIONAIS

CONSELHO REGIONAL
DE FARMACIA
DO ADO DE SAO PAULO

COMITE DE RELACOES INTERINSTITUCIONAIS

Este Comité, criado em 2016, tem como ob-
jetivos selecionar os principais projetos de lei
que impactam na atuacdo farmacéutica, pro-

CRF SP

CONSELHO REGIONAL
DE FARMACIA
DO ESTADO DE SAO PAULO

pondo acoes para Diretoria do CRF-SP e desen-
volver relacionamento com institui¢des e enti-
dades que auxiliem e fortalecam as posicoes e
proposicoes da entidade. O Comité organizou
o Seminario de Politicas Pablicas de Satde (ju-
nho/2017) e disponibilizou na Academia Vir-
tual de Farméacia uma capacitacdo online com
o tema “Formacao em Politicas Pablicas”.

INOVACAO NA COMEMORACAO DO DIA
DO FARMACEUTICO

Desde 2012, o Encontro Paulista de Farmacéuticos
realizado em comemoracdo ao Dia do Farmacéutico
(20 de janeiro) sofreu uma grande mudanca. Além da
discussao técnica cientifica, 0 Seminario passou a con-
tar com a participacio de grandes palestrantes nacio-
nais que abordam temas como empregabilidade, su-
peracao de desafios, necessidade de mudancas, entre
outros. Os seminarios ja contaram com a participacao
de palestrantes como Max Gehringer, maestro Joao
Carlos Martins, Paulo Storani, Roberto Carlos Ramos,
Leandro Karnal e José Roberto Guimaraes.

José Roberto Guirj\arées,
técnico da selegag

brasileira de volei
feminino

tes

foi um dos palestran

0 maestro l0d0 Carlos Martins
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CAMPANHAS PUBLICITARIAS

O CRF-SP tem buscado demonstrar a sociedade a
importancia do profissional e sua contribuicao para a
saude e para o uso racional de medicamentos. Em to-
das as pecas publicitarias o foco do farmacéutico esta
no paciente e nao no medicamento, em uma lingua-
gem facil e objetiva para que todos possam entender
esse novo contexto profissional. As campanhas foram
divulgadas na TV, radios, outdoors, busdoor nas prin-
cipais linhas de 6nibus de Sao Paulo, jornais de grande
circulacdo, painéis rodoviarios, painéis nas platafor-
mas e na TV Minuto do Metr6 e nas midias sociais.

I 20 0F SETEME

CAMPANHA PUBLICITARIA COM
FARMACEUTICOS REAIS

A partir do conhecimento de campanhas publi-
citarias promovidas em eventos realizados pela
International Pharmaceutical Federation (FIP) e
pela Federacao das Associagoes de Farmacéuticos
Alemaes (ABDA), expostas durante o XVIII Con-
gresso Farmacéutico de Sao Paulo (2015), o CRF
-SP implementou novas a¢des na campanha “Faz
bem ouvir seu farmacéutico”. Foram colocados
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painéis em diversos eventos a partir de janeiro de
2016 visando estimular a participacdo/integracio
dos farmacéuticos paulistas de duas formas: sel-
fies nos painéis e envio de fotos para divulgacao
na fanpage do CRF-SP no Facebook. A campanha
teve boa repercussao e a adesao de diversos farma-
céuticos paulistas, o que contribui para divulgar a
profissdo e sua importancia para a populacao.

FARMACEUTICOS CONTRA A DENGUE, ZIKA E
CHIKUNGUNYA - ACAO PUBLICITARIA

Acdo desenvolvida pelo CRF-SP com o apoio da
Agéncia de Transporte do Estado de Sao Paulo
(Artesp). O objetivo foi alertar a populagao so-
bre os riscos da automedicacdo em caso de den-
gue, zika e chikungunya, a importancia de buscar
orientacdo farmacéutica, além de informar sobre
as medidas preventivas para evitar os males. Um
dos destaques foi a distribuicao de 1,3 milhdo de
folderes nos pedagios das 20 concessionarias que
administram as rodovias do Estado de Sao Paulo
em duas oportunidades (maio e novembro/2016).
Além dos folderes, foram veiculados painéis e
sancas no metro, trens da CPTM e spots de radio
em diversas emissoras. A capital também contou
com anuncios nos 6nibus nas linhas que percor-
rem diversos bairros da cidade.




PARTICIPACAO EM FEIRAS E CONGRESSOS

Visando conscientizar a sociedade do importan-
te e essencial papel do farmacéutico como agente
de satde, bem como levar importantes informacoes
sobre a profissdo e atuagdo do 6rgao, o CRF-SP par-
ticipou de importantes eventos da 4rea farmacéutica
e de sadde, por exemplo, o Congresso do Cosems, da
Consulfarma, Anad, Freemind, SBAC, FIP e CFF.

COMITE SENIOR
Criado em maio de 2012,
W com o objetivo de propor

- A o S acOes voltadas aos farmacéu-
SN s s, 11COS cOm mais de 60 anos e
oL FARRACLE 7

seanesos iz s também como forma de valo-

rizar e compartilhar os conhe-

cimentos dos profissionais com mais experiéncia.

Membros do Comité Sénior durante uma das reunioes na
sede do CRF-SP

PROGRAMA DE APOIO A RECOLOCACAO (PAR)

Criado pelo Comité Sénior do CRF-SP, este programa
visa, por meio do fornecimento de subsidios técnicos e
emocionais, auxiliar os farmacéuticos inscritos no or-
gdo na busca de novas oportunidades no mercado de
trabalho e no planejamento de suas carreiras.

J&

COMITE JOVEM

Criado em junho de Ll“ EDM”E
2012 com o objetivo {
de desenvolver estra- .J
tégias para orientar e
e estreitar a relacdo [ gf 2 A Y 1 AT

com os profissionais

recém-formados e estudantes de Farmacia. O Comité,
desde sua criacdo, tem desenvolvido varias agGes, das
quais destacam-se: a Cartilha “Conheca o CRF-SP”;
Espaco Jovem - Portal do CRF-SP; Encontro de Jo-
vens Farmacéuticos; Escola de Inverno, dentre outras.

(O
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PROJETO COMITE JOVEM CONECTADO

O projeto Comité Jovem Conectado é uma ini-
ciativa que oferece aos farmacéuticos informacoes
técnicas e éticas inerentes a profissdo farmacéutica
por meio de postagens nas redes sociais do CRF
-SP. Para acompanhar as postagens, basta curtir a
fanpage no Facebook ou seguir o CRF-SP no Ins-
tagram. Algumas publicacdes ja realizadas: E s6
um chazinho? Mitos sobre Antibi6ticos; Vocé nao
é uma cobaia; Homeopatia e Dengue; Meca suas
postagens; Recolhimento de medicamentos e Far-
macéutico: a populacao precisa da sua atencao.

COMITE DE ATIVIDADES MAGISTRAIS

O Comité foi criado com o objetivo de discutir e
assessorar o CRF-SP em temas especificos sobre a
area magistral, assunto diretamente relacionado
ao ambito do farmacéutico.

GRUPO TECNICO DE CUIDADO FARMACEUTICO
A0 IDOSO

Criado em maio de 2016, o grupo tem como objetivos
conscientizar e despertar o farmacéutico para as altera-
¢oes relacionadas a senilidade e senescéncia, além de
destacar a
importancia
da realizacdo
dos cuidados
farmacéuticos
humanizados
e estimular o
usoracionalde
medicamen-
tos e adesdo ao
tratamento.

Grupo Técnico de Cuidado Farmacéutico ao Idoso
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GRUPO TECNICO DOS COORDENADORES DE
REDES DE FARMACIA

Criado em marco de 2014, o grupo tem como objetivo
aprimorar o relacionamento do CRF-SP com farmacéuti-
cos que atuam em redes de farmacia, bem como atender
necessidades especificas desses profissionais.

Grupo Técnico de Coordenadores de Redes de Farmécias

GRUPO TECNICO SOBRE SUPLEMENTOS ALIMENTARES

Criado em margo de 2016, o grupo tem como obje-
tivo discutir sobre suplementos alimentares e a ne-
cessidade de se ter um farmacéutico capacitado para
dispensar esta linha de produtos.

Grupo Técnico sobre Suplementos Alimentares

GRUPO TECNICO DE ANTIBIOTICOS E COMBATE A RESISTENCIA BACTERIANA

Criado em 2008, tem o objetivo de discutir, propor agoes e desenvolver estratégias e materiais
técnicos para os farmacéuticos e material de orientacdo para a comunidade acerca do uso racio-
nal de medicamentos e resisténcia bacteriana. O grupo promoveu diversos seminarios e elabo-
rou a série “Terapia antimicrobiana”, disponivel na Academia Virtual de Farmacia do CRF-SP.

NOVAS COMISSOES ASSESSORAS

Criacdo das comissoes de Regulacio e Mercado, Farmacia Clinica, Acupuntura e Medicina Tradicional
Chinesa e Farm4cia Estética.

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Comissao Assessora de Acupuntura -
Medicina Tradicional Chinesa Nomero de comissées, grupos e comités na sede do CRF-SP
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NOVAS COMISSOES REGIONAIS

Em 2016 foram instituidas trés novas comissoes
nas seccionais, denominadas Comissdo Técnica,
Comissao de Acoes na Comunidade e Comissao
Cultural. A Comissao Técnica é um espaco para que
os farmacéuticos atuantes em diversos segmentos
possam discutir assuntos de interesse comum. Ja a
Comissao de A¢oes na Comunidade € o local para
propositura de ac6es voltadas para a populacdo,
como a SAF, Farmacéutico na Praca, entre outras.

Reunido de Comissao Assessora regional

Informe Publicitario

FACIS

POS-GRADUAGAQ
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Por fim, a Comissao Cultural é o espago para acgoes
sociais voltadas para o farmacéutico.

DESCENTRALIZACAO DAS COMISSOES ASSESSORAS

Projeto iniciado em 2006 que tem como objetivo
criar comissoes assessoras regionais, por area, nas
respectivas Seccionais do CRF-SP, ampliando a re-
presentatividade em todas as regies do Estado de
Sao Paulo. Em 2006 eram oito comissoes; em 2017
sao 58 comissoes assessoras regionais.

Reunido de Comissao Assessora regional

0 CRF-SP nao se responsabiliza pelo contetdo.

AULAS UMA VEZ POR MES  PREGO ACESSIVEL * CURSOS AUTORIZADOS PELO MEC

HOMEOPATIA
12 SEMESTRE/2018

ACUPUNTURA
0UTUBRO/2017

" 18%

. n
v _dR DESCONTO
GENETICA HUMANA E CLINICA NA MENSALIDADE PARA
19 SEMESTRE/2018 CREDENCIADOS AQ CRF.

0S CURSOS MENCIONADOS ACIMA ESTAQ DENTRO DO AMBITO DE ATIVIDADES DO FARMAGEUTICO « CONFIRA TAMBEM 0S CURSOS D EXTENSAQ EM NOSSO SITE

Rua D. Inacia Uchéa, 399/41 | ¢ Vila Mariana, SP
www.facis.edu.br ¢ atendimento@facis.edu.br

Tel: (11) 5085-3141 + (11) 9.9661-1620 (Whatsapp)

OFACIS

Faculdade de Ciéncias da Satde de S&o Paulo
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selhos Profissionais. O CRF-SP atuou fortemente nos ultimos anos no

sentido de garantir a presenca constante do farmacéutico nos estabele-
cimentos onde se faz necessaria sua assisténcia com o objetivo de que a popu-
lacdo tenha acesso a orientacao farmacéutica e defesa do ambito.

] "‘ iscalizar o exercicio ético da profissao é o motivo da existéncia dos Con-

O nuimero de fiscais foi ampliado nos ultimos dez anos de 25 para 40, o que
possibilitou o crescimento na quantidade de inspecoes de pouco mais de 47
mil/ano para mais de 80 mil/ano. A atuacao efetiva da Fiscalizacao do CRF-SP
fez cair de cerca de 15% para 7% o indice registrado de auséncia.

A seguir algumas acoes implementadas no periodo:

Média de fiscais ativos
. - 4

38 40 40 4

30 32 34

25 25/ 26 27

2006 2007 2008 2009 2010, 2011 2012, 2013 2014 2015 2016

ENTRE 2006 E JUNHO DE 2017 FORAM REALIZADAS 842.711 INSPECOES



PROJETO “FISCALIZACAO PARCEIRA”

A fiscalizacdo
do CRF-SP atuou
nos ultimos anos
com o objetivo de
orientar o farma-
céutico no correto
e pleno exercicio
da profissao e na
implementacao
das boas praticas profissionais. O projeto Fiscaliza-
¢do Parceira surgiu para transformar o fiscal num
aliado do farmacéutico e contribuir para reafirmar as
diretrizes ja fornecidas pelo farmacéutico ao proprie-
tario, gestor e colaboradores, auxiliando na constru-
¢ao da autonomia do profissional. Faz parte do pro-
jeto a publicacdo de matérias quinzenais no portal do
CRF-SP sobre temas de interesse dos farmacéuticos,
além de palestras realizadas por todo o Estado.

PARCEIRA

i i CRF-SP,
uma das reunioes com 3 vice-presidente do

pra. Raquel Rizzi

FISCALIZACAO
ELETRONICA

Em maio 2016
foi iniciada a im-
plantacdo grada-
tiva da fiscaliza-
¢do eletrbnica
que em janeiro de
2017 atingiu 100% dos fiscais,
que passaram a utilizar tablets para realizar
a atividade de fiscalizagao e transmitir os respectivos
dados a sede via web imediatamente ap6s a inspegao.

A fiscalizacdo eletronica proporciona maior agi-
lidade no preenchimento dos formulérios e, com
isso, o fiscal pode dedicar mais tempo para forne-

i

CRF SP
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DE FARMACIA
DO ESTADO DE SAO PAULO

Presenca/auséncia de farmacéuticos nas farmacias

1993

2001

2010

[ )
w 5% de presenca

95% de auséncia

7% de auséncia

cer orientacOes ao fiscalizado. Em 2016
houve um aumento no ntmero de
orientacoes em 233% quando compa-
rado ao exercicio de 2015, com a manu-

tengdo da fiscalizagdo em todas as areas
de atuacdo do farmacéutico em defesa do
ambito e da satde publica.

- i
Fiscais passaram a utilizar tablets para transmiti

as informacdes a sede
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TERMO DE COOPERACAOQ
MUTUA CRF-SP E MPSP

Firmado em dezem-
bro de 2016, o Termo
estabelece a cooperacao
mutua entre as institui-
¢Oes, visando a fiscaliza-
¢do e promocao de me-
didas para a adequada
prestagdo das acOes e
o : - eiro do CRF-SP; Dr. servicos de satde, nas
Dr. Marcos Maché.ldO, d"eto;te-SOeUrfal de Justica do MPSP e Dr. suas grespectivas areas
Gianpaolo Smanio, procuradorg y

pedro Eduardo Menegasso, presidente do CRF-SP de atuagdo.

SEMINARIOS DE ETICA

Desde 2012 o CRF-SP organiza o Semina-
rio de Etica Profissional, evento idealizado
para aprofundar a discussao sobre questoes
éticas do dia a dia do farmacéutico. Cerca
de 4 mil farmacéuticos participaram desses
seminarios, que contaram com palestran-
tes de notivel saber sobre o tema, como
Mario Sérgio Cortella, Renato Janine Ri-
beiro, Clovis de Barros Filho, Leandro Kar-
nal, entre outros.

Prof° Mdario Sérgio Co

. rtella d L ,
realizados pelo CRE-op urante um dos Seminarios de Etica

\LLH\;UEJ '

4
OFISSIONAIS &

al
Dr. Pedro Eduardo Menegasso € o Prof. Leandro Karn
dlirante o Seminario de Etica em 2016
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AGILIDADE NA ANALISE DOS PROCESSOS ETICOS

Até 2010, o prazo para tramitacao de um processo ético era de até cinco anos, a partir da data de ins-
tauracdo. Em 2011 estes processos passaram a ser concluidos em no maximo trés anos e, a partir de 2012,
mais de 85% dos processos éticos disciplinares foram concluidos até o segundo ano de instrucao.

Esses resultados foram atingidos por meio da tomada de acoes voltadas a capacitacao dos envolvidos no
tramite processual, fornecendo conhecimento técnico-juridico e padronizagao dos trabalhos administrati-
vos relacionados a atividade da apuracao da infragio ética, somada a descentralizagdo das Comissoes de
Etica e ao controle efetivo dos prazos processuais. O CRF-SP, por meio dessas acdes, vem ao longo desses
anos atingindo a celeridade processual almejada, salvaguardando a sociedade.

CODIGO DE ETICA FARMACEUTICA COMENTADO

Na expectativa de que as normas do Cédigo de Etica Farmacéutica sejam
melhor compreendidas pelos farmacéuticos e pela sociedade, o CRF-SP
publicou e disponibilizou em seu portal o Codigo de Etica Farmacéutica
Comentado, com exemplos de condutas que poderiam caracterizar a infra- LODIGO pE £ TICA

¢ao ética e a respectiva classificacao (leve, mediana ou grave) preconizada F AR M Ac E u T , C A

pela Resolucdo n° 596/14 do CFF.
VERSAD COMENTADA

CRIACAO DOS ENCONTROS DOS PROFESSORES DE DEONTOLOGIA

FARMACEUTICA :

Projeto estruturado pelas Comissdes de Educacdo e de Etica do
CRF-SP, tem como objetivo promover discussdes sobre os contet-
dos desenvolvidos nas disciplinas de Deontologia e a necessidade
pratica desta disciplina na vivéncia ética profissional.

Dra. Marise Bastos (Caef), Dra. Rosana dos Santos (CFF), Dr. Pedro Eduardo Menegasso e Dra. Danyelle Marini durante

o Encontro dos Professores de Deontologia Farmacéutica
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e no passado a formacao de um bom profissional significava apenas agre-

gar a formacao académica a experiéncia pratica, hoje essa realidade mudou

expressivamente. Os constantes avancos tecnologicos, as complexidades de
procedimentos e as pesquisas envolvendo novos farmacos e tratamentos ocorrem
numa velocidade nunca antes vista.

Diante desse cenario, se torna fundamental para o bom profissional atualizar cons-
tantemente seus conhecimentos. O CRF-SP, como entidade que busca ser referéncia
na orientacao e desenvolvimento para o exercicio da profissao e garantir atendimen-
to confiavel e de qualidade a sociedade, entende que a qualificacao farmacéutica é
uma ferramenta estratégica para a valorizacao profissional.

Atento a estas necessidades, o CRF-SP criou, em 2006, o Nucleo de Educacao Per-
manente (NEP) e, em 2008, o Comité de Educacao Permanente (CEP). A partir de
entao a instituicao tem investido fortemente na disponibilizacao de contetdo infor-
mativo e de atualizacao profissional para o farmacéutico, seja por meio de cursos
presenciais, a distancia ou mesmo por meio de publicacoes, sempre disponibilizadas
também em formato eletrénico no seu portal.

Para atuar de forma mais objetiva no ambiente digital, a entidade implantou em
2014 a Academia Virtual de Farmacia, que facilita o acesso a capacitacoes e atualiza-
coes online gratuitas e proporciona flexibilidade no horario de estudo.

As principais acoes desenvolvidas pelo CRF-SP nos tltimos anos estao elen-
cadas a seguir.



NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE - NEP

Tem como objetivo principal promover a capa-
citacdo, a atualizacio e o aprimoramento dos co-
nhecimentos do farmacéutico, de forma a estimu-
lar a transformacao de suas praticas profissionais
(atuacao proativa, humanista, critica e reflexiva) e
sua valorizacao, bem como contribuir efetivamente
para a melhoria da satde puablica. Engloba toda a
plataforma disponibilizada pelo CRF-SP relaciona-
da a formacao continuada do farmacéutico, como
cursos e atividades diversas (presenciais e a distan-
cia), publicagbes técnicas e outras agoes.

©NEP

COMITE DE EDUCACAO PERMANENTE

Nucleo de
Educagéo
Permanente

Instituido em 2008, dentre suas principais atri-
buicgoes estdo planejar a grade e o contetido pro-
gramatico de cursos oferecidos pelo CRF-SP, ava-
liar o material didatico, analisar mensalmente as
avaliacGes realizadas pelos participantes dos cur-
sos e identificar e avaliar novos ministrantes.

Educacao
Permanente

COMSELHGO REGIOMAL
DE FARMACI A

ACADEMIA VIRTUAL DE FARMACIA DO CRF-SP

Lancada em 2014, é uma plataforma ofereci-
da aos farmacéuticos inscritos no CRF-SP que
facilita o acesso a capacitacoes e atualizacoes
online gratuitas e proporciona flexibilidade
no horario de estudo. O objetivo deste proje-
to é disseminar o conhecimento para atingir
grande ntimero de profissionais, visando a sua
atualizacdo e aperfeicoamento. Dentre os te-
mas disponibilizados estdo Responsabilidade

)
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Técnica x Legislagdo vigente; Febre amarela;
Dengue, zika e chikungunya; Influenza com
énfase no H1N1; Hipertensao; Prescri¢ao; Far-
macovigilancia, SNGPC, entre outros, além da
série Terapia Antimicrobiana.

B

1 Acadernla 'U”rtual

ATUALIZACOES E CAPACITACOES DA
ACADEMIA VIRTUAL DE FARMACIA
(2014 A JUNHO DE 2017):

1.518 participantes

CURSOS PRESENCIAIS GRATUITOS

Foram criados pelo CRF-SP para proporcionar
ao farmacéutico um contetdo voltado especifi-
camente para fortalecer os pilares da profissao e
capacita-lo para exercer plenamente seu papel de
profissional de satide junto a populacdo, além de
minimizar e/ou evitar a pratica de erros que pos-
sam gerar problemas com a fiscalizacdo ou proces-
sos éticos em desfavor do profissional.

CURSOS PRESENCIAIS
(2006 A JUNHO DE 2017):

1.305 cursos e 44.788 participantes
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EDUCACAO FARMACEUTICA EM VIDEO

Composta por videos (dis-
ponibilizados no portal)
com orientacOes técnicas
sobre dispensacao, uso
racional de medica-
mentos, hipertensao,
atencdo farmacéutica,
/ medicamentos isentos
;' de prescrigdo e outros
assuntos fundamentais
para a exceléncia na as-
sisténcia farmacéutica.

EDUCACAO CONTINUADA EM ANALISES CLINICAS

Projeto realizado por meio da Comissao Asses-
sora de Analises Clinicas e Toxicologicas, com
o objetivo de incentivar a educacdo e o estudo
continuo. Sao disponibilizadas questdes de mul-
tipla escolha nas areas de analises clinicas e toxi-
colobgicas, que servem de roteiro de estudo para
todos os farmacéuticos, principalmente aos que
trabalham em laboratérios de analises clinicas e
toxicologicas. Os questionarios sdo publicados
periodicamente no portal do CRF-SP.

T

Educacdo =-
=% (ontinuada

Comizsla de Ardiises Clindcas e Towdcolégicas do CRF-SF

ACOES DE CAPACITACAO COM ENFASE NA
ATUACAO CLINICA DO FARMACEUTICO

As acgOes de capacitacao refletiram em uma
mudanca conceitual na questao da atuacao cli-
nica do farmacéutico. Além das atividades rea-
lizadas junto ao CFF, nas quais foram promo-
vidas discussoOes técnicas sobre competéncias
e habilidades do farmacéutico nesta area do
conhecimento, esse assunto inspirou diversos
eventos e palestras do CRF-SP em todo o Esta-
do, como: o XVI Encontro Paulista de Farma-
céuticos, com a realizacdo de um grande semi-
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nario no dia 20/01/15 com o tema “Farmacia
Clinica como nova perspectiva de sucesso para
o farmacéutico” e a realizacdo de Seminario de
Etica com o tema “Cuidado ao paciente: auto-
nomia, direito, responsabilidade e ética”, além
da promocdo de uma série de cursos e discus-
soes especificas sobre cuidados farmacéuticos e
acompanhamento farmacoterapéutico.

ESPACO AMBITO FARMACEUTICO

ESPACO AMBITO
FARMACEUTICO

Evento que promove discus-
soes de temas de interesse de
diversas areas da profissao, o
Espaco Ambito Farmacéutico
reiine segmentos de atuacdo
profissional em eventos si-
multaneos e distintos em um
anico local.

Espaco Ambito Farmacéutico se caractgnza porFrelrJ:;rc .
proﬁ;sionais para debater diferentes areas da Far

em um mesmo dia e local

CICLO DE PALESTRAS FARMACEUTICO
CLiNICO ESPECIALISTA

Realizadas por meio da Comissao Assessora de
Farmacia Clinica, com temas como: Acidente Vas-
cular Cerebral; Oncologia; Terapia Nutricional,
Parenteral e Enteral; Farmécia Clinica no Trans-
plante Renal; Farmacéutico Clinico no Cuidado
ao Idoso; Farmacéutico Clinico no Uso Racional
de Antimicrobianos; Farmacia Clinica na Atencao
Basica; a Importancia do Farmacéutico Clinico na
Farmacovigilancia e Cuidados Paliativos.
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PRATICAS INTEGRATIVAS E COMPLEMENTARES (PICS)

Por meio das ComissOes Assessoras de Acupuntura, Homeopatia, Plantas Medicinais e Fitoterapicos
e Saude Publica, foram realizados trés foruns em Santos, Braganca Paulista e Sdo Paulo com o objetivo
de promover as PICs no Sistema Unico de Saide (SUS).

EVENTOS PROMOVIDOS PELO CRF-SP

2006 - 2017+ ¢

O g@ 892 eventos)

CRF SP

CONSELHO REGIONAL
DE FARMACIA

S 49.772 pa ﬂiCipG ntey

*dados de 2006 a junho de 2017

PUBLICACOES COMBATE A FALSIFICACAO E ROUBO
. DE MEDICAMENTOS

Todas as publicacées do
CRF-SP estdo disponiveis no
Portal. Acesse através do QR

O documento “Combate a fal- P
sificacdo e roubo de medicamen- m
tos” foi elaborado pela Comis-

Code ao lado. 0 cld Lo
sdo Assessora de Distribuicao A
e Transporte do CRF-SP, e tem guug,
p Mﬁ'%l

CARTILHAS DAS COMISSOES ASSESSORAS como objetivo alertar os farma- A
S5 blicacs inf ~ céuticos sobre como atuar pe- '
a0 14 publicacbes que trazem informacgdes so- . o0 speita de roubo ou

b.re as areas de atuagdo do farriqac.eutl.co., bem como falsificacio de medicamentos.
histérico, contextos e as possiveis atividades a se-
rem desenvolvidas em cada um desses segmentos.

Temas: Acupuntura, Anélises Clinicas e Toxicologicas, Distribuicao e Transporte, Farmécia, Farmacia Clinica, Farméacia Estética, Far-
macia Hospitalar, Homeopatia, Indistria, Pesquisa Clinica, Plantas Medicinais e Fitoterapicos, Regulacao e Mercado, Residuos e Gestao

Ambiental e Satide Publica.
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FASCiCULOS FARMACIA ESTABELECIMENTO
DE SAUDE

Fasciculos técnicos elaborados com base em
fontes de consulta atualizadas e de elevado nivel
de evidéncia cientifica, tais como diretrizes publi-
cadas por entidades nacionais de reconhecimento
na area de satde, como a Sociedade Brasileira de
Hipertensao, a Sociedade Brasileira de Cardiologia
e a Sociedade Brasileira de Diabetes.

CARTILHA MEDICAMENTO -
UM DIREITO ESSENCIAL

Lancada em 2006 em
parceria com o Conse-
lho Regional de Medicina
(Cremesp) e o Instituto
de Defesa do Consumidor

(Idec). O conteudo da car-

tilha abrange todo tipo de

legislagcdo que assegura o

direito ao recebimento

o)

MEDICAMENTO

um direito essencial
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gratuito de medicamentos selecionados em lista
(Rename), maneiras de utilizacdo e armazena-
mento, diferencas entre genéricos, de referéncia e
similares, homeopaticos e alopaticos, o significado
das tarjas nas embalagens, além de respostas para
davidas frequentes como efeitos colaterais e doses.
O material também inclui um alerta sobre a auto-
medicacgdo no pais, as formas para evitar o consu-
mo indiscriminado de medicamentos e desperta a
atencao para os riscos da compra de medicamentos
pela internet, telefone ou fax.

MANUAL DE PRESCRICAO E DISPENSACAO
EM ODONTOLOGIA

Desenvolvi- N

MANUAL DE ORIENTACA
L O:
PRESCRIGAO E DISPENSACAO
DE MEDICAMENTOS UTILIZADOS
EM ODONTOLOGIA

do em parceria
com o Conse-
lho Regional
de Odontologia
de Sao Pau-
lo (CRO-SP),
o manual visa
oferecer orien-
tacdo aos far-
macéuticos so-
bre o ambito
de atuacdo do
cirurgiao-den-
tista e a pre-
visdo legal a
respeito das
possibilida-
des de pres-
cricio  medi-
camentosa na area odontologica, bem como o
papel do farmacéutico no momento da dispen-
sacdo, de forma a esclarecer as principais davi-
das e minimizar eventuais conflitos.

W ey

MANUAL DE ORIENTA-
FarmACEraee (R CAO AO FARMACEUTICO
D Eostuna - CONDUTA E POSTURA

PROFISSIONAL
" w /s

=y

/ Elaborado por meio da
Comissao Assessora de
Farmacia, o manual auxilia
no desenvolvimento profis-
sional e pessoal do farma-
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céutico, com orientagOes sobre apresentacao, pos- MANUAL DE ORIENTACAO AO FARMACEUTICO -
tura, relacionamento e comunicagdo com equipe ATUACAO EM RECINTOS ALFANDEGADOS - PORTOS
de trabalho, prescritores, gestores, usuario e nas

redes sociais. A postura do farmacéutico é decisiva  [dealizado e elaborado

para sua valorizacao profissional. pela Comissdo Assessora
MANUAL DE ORIENTAng AO Reglonal de DlStI‘lbUI(;aO € MANUALDEORVENTACAOAOFARJWAC‘?UT,CO

o ¢ ) e Transporte da Seccional de -
AL DE O FARMACEUTICO - EQUIVALENCIA Santos, o Manual aborda ATUACAO EM
RECINTOS ALFANDEGADOS

VALENCU\ . . . . o~
NUALEELE’;!;’S‘E SAL/BASE as principais atribuicoes

"' \\ \‘ '} Resulta de uma parceria com dos 6rgdos anuentes, bem

a Anfarmag e tem por finalidade como do farmacéutico
N garantir que, seja qual forade- no recinto alfandegado.
AN S nominacao utilizada para uma O Manual visa auxiliar o
¢ ‘ ! substincia, serd preparado o farmacéutico a contribuir
medicamento terapeuticamen- efetivamente na distribui-

o te ativo e que, mesmo quando ¢ao de insumos farma-

g@ a matéria-prima disponivel céuticos e medicamentos,
- for um sal ou éster, as doses promovendo a garantia
—= serdo equivalentes aquelas da qualidade dos produ-
— clinicamente efetivas. tos nesses locais.

Informe Publicitrio 0 CRF-SP ndo se responsabiliza pelo contetdo.

10" Wlbeco

oNA
DADE

POS-GRADUACAO NO IBECO

Credibilidade para sua conquista

Pés-Graduacao em Manipulagdo Magistral +  Po6s-Graduacao em Fitoterapia Clinica

de Dermocosméticos +  P6s-Graduagao em Farmacia Estética
P6s-Graduacao em Manipulagao Magistral Alopatica +  Po6s-Graduacdo em Homeopatia
Pés-Graduacao em Marketing Farmacéutico +  P6s-Graduacao em Pesquisa e
P6s-Graduacao em Farmacologia Clinica Desenvolvimento de Produtos Cosméticos

9 RUA LOEFGREN, 1400, VILA CLEMENTINO. SAO PAULO/SP (PROXIMO AO METRO SANTA CRUZ) \ (11) 3073-1469 R WWW.IBECO.COM.BR
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INFORMAR E PRECISO!

Elaborado pelas Comissoes
Assessoras de Saude Publica
do CRF-SP, tem como objetivo
apresentar ao farmacéutico as
categorias dos medicamentos
distribuidos gratuitamente pelo
= SUS, enfatizando a importancia
da assisténcia farmacéutica.

INFORMATIVO FARMACIA CLINICA

E um material elaborado pela Comissdo As-
sessora de Farmacia Clinica do CRF-SP, por
meio do Grupo de Trabalho de Terapia Inten-
siva, que tem como objetivo apresentar infor-
macoes técnicas aos farmacéuticos clinicos. Os
temas abordados até o momento foram: Fast
Hug e o Farmacéutico Intensivista, Farmaco-
dermias, Lesdo Renal, Nutrigao Parenteral e
Infarto Agudo do Miocardio.

informativo

FARMACIA

CARTILHA “A PROFISSAO FARMACEUTICA”

{i
e A Profissig
Y -Sewr Farmacéutica

Elaborada pelo
Comité Sénior, a
cartilha  oferece
informacgoes sobre
as principais ativi-
dades farmacéuti-
cas e tem o objetivo
de auxiliar estu-
dantes na dificil de-
cisdo de escolher
uma area da profis-
sao, bem como os
farmacéuticos que
estdo ingressando
no mercado de tra-
balho ou que dese-
jam mudar de area e
encarar novos desa-

fios profissionais.
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CARTILHA “CONHECA O CRF-SP”

Elaborada pelo Comité Jovem, apresenta in-
formacgodes uteis para conhecer o Conselho, en-
tender a sua funcao e saber como participar das
suas acoes, utilizando da melhor forma os servi-
cos oferecidos pela entidade.

CARTILHAS “DIREITOS E PRERROGATIVAS
PROFISSIONAIS” 12 E 22 EDICOES

Elaborada pelo Comité de Direitos e Prerro-
gativas, as cartilhas visam proporcionar aos
farmacéuticos as ferramentas
necessarias para que ele atue |

com responsabilidade e exce- S0y,

léncia profissional. Visa pro-
porcionar apoio na defesa de
seus direitos e autonomia no

F’ﬁfﬂﬁﬂGATlm
Pﬂﬂﬂﬁlﬂﬂ,ﬂs

exercicio profissional. Retne
informacgoes sobre os 6rgaos
e entidades que podem assis-
tir o farmacéutico na garan-
tia de seus direitos e casos
adaptados da realidade para
melhor compreensao do
tema “direitos e prerrogativas profissionais”.

A TRAJETORIA DA PRATICA FARMACEUTICA SOB
0 OLHAR DO CRF-SP

Lancada em 2009, a pu-

| blicacdo aborda um breve

histérico da pratica e do

ensino farmacéutico no

Brasil e seus aspectos le-
gais e técnicos.

Pratica
Farmaceutica

o
FSP
] Cf"_f’ " “‘f e



MANUAL DE ORIENTA-
CAO AO FARMACEUTICO
“PROPAGANDA  PRO-
FISSIONAL”

JANUAL DE ORIENTAGRO AO FARMACEUTICO
Propaganda Profissional

E um produto do tra-
balho do Comité de Di-
reitos e Prerrogativas
Profissionais que tem

como objetivo orien-
tar o farmacéutico

i
2 a
(=} 3 + 2
a@ g .
quanto aos seus di-

-—I:‘D l?? ‘ ﬁ@ reitos na propaganda

‘ 4 profissional, respei-
»—F .k.!‘ .

tando os principios

om0 O \ E62 que norteiam a ética

Q & PROFISIONAS = profissional e a ativi-
dade publicitaria.

MANUAL DE ORIENTACAO AO FARMACEUTICO: LEI N°
13.021,/2014 E VALORIZACAO PROFISSIONAL

Traz a Lei n°
13.021/2014 comenta-

da, com foco na valo- . .
rizacao profissional. O ﬁ‘“‘"‘(‘f a
material foi elaborado ‘ :

o« B F 2
pelo Grupo Farmaécia T . g
Estabelecimento  de Yo

., . »
Satde e traz infor- = YANUALOEoREncao a0

- FA
macdes sobre como RMACEUTICO

as farmécias podem
atuar verdadeiramen-
te como estabeleci- ’
mentos de satde. =

\
LEI N° 13, 021/20

E VALORIZACAD 4
PROFISSIONAL

MANUAL DE ORIENTACAO AO FARMACEUTICO:
DENGUE, ZIKA E CHIKUNGUNYA

O manual, que ja se encontra
na 22 edicdo, aborda: as dife-
rencas entre o Aedes aegypti
e o Aedes albopictus; ciclo de
vida do mosquito transmissor;
transmissao; as doencas; sinais
e sintomas; prevencao; trata-

mento; homeopatia; plantas
medicinais e fitoterapicos; uso

seguro de repelentes.

ORIENTAGCAO

0:
(o) FARMACEUTIC
n que, Zika e Chikungun a

\ ))%
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MANUAL PRATICO DE DISPENSACAO - MANUAL DE
ORIENTACAO AO FARMACEUTICO: ASPECTOS LEGAIS
DA DISPENSACAO

Elaborado de acor-
do com as principais
davidas sobre dis-
pensacdo enviadas
pelos farmacéuticos
nos ultimos anos, o
Manual aborda os
aspectos legais da
dispensacdo, pois
as questoes técnicas
e clinicas foram tra-
tadas nos fasciculos
do projeto Farmacia
Estabelecimento de
Satide numero VIII

Dispensacao de
medicamentos, e XI
— Consulta e prescri-
¢ao farmacéutica.

MANUAL DE ORIENTACAO
AO FARMACEUTICO:
ASPECTOS LEGAIS DA DISPENSA(;AO

ESTRUTUBAQZ\O DA ASSISTENCIA
FARMACEUTICA MUNICIPAL

O CRF-SP, por meio de suas Comissdes Assesso-
ras de Saide Publica, elaborou a publicacdao “As-
sisténcia Farmacéutica Municipal - Diretrizes para
Estruturacido e Processos de Organizacdo”. Esse
documento sintetiza as necessidades de adequacao
das condigoes de trabalho do farmacéutico na as-
sisténcia farmacéutica municipal, uniformizando
-as em todo o Estado.

Diretrizes para Estruturagdo
e

Processos de Organizagéo

22 edigdo

revisada de acordo com as portarias
GM n° 2981/09 e GM n° 2982/09
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PRATICO DE
DISPENSACAO



FAZEFF;,QAGE\SCTZ“‘;DS‘)E COMECE E COMO ABRIR E FAZER A GESTAO DE FARMACIAS
i E[A)\ROGARIAS z E DROGARIAS

E fruto da parceria do CRF-SP e Sebrae-SP para
fornecer subsidios para que o farmacéutico possa
\ empreender com seguranga e conseguir que seu
estabelecimento seja viavel financeiramente, co-
nhecendo as ferramentas de gestao adequadas.

REVISTA DO A

= =%, Farmacéutico
%), Farmacéutico e

REVISTA DO

Mortes por HINT che,

gam o
475 apenas em 530 paulo,
drama que passa longe dos
noticidfios; CRF-SP capaci
farmaceu

REVISTA DO

CONGRESSO
FARMACEUTICO
DE SAQPAULO

6AB QUTUBRO 2017 PROFISSIONAL DE
ENCOES FREICAVECA VALOR CONSTRUINDO

L 0SUCESSO

0 FUTURO JA CHEGOU

voluiram

REVISTA DO FARMACEUTICO

Publicacdo trimestral direcionada aos farmacéuti-
cos que traz uma série de informacoes sobre o exer-
cicio da profissao e a atuacdo do CRF-SP, além de
informacGes técnicas para o desenvolvimento dos
profissionais da area.

CAMAL FARMACEUTICO
I T CNTRIN G FECGO, rﬂ?E

vt o L S

i S MIRLARIC D
ISTHEA EASMACELTICN
(0500 ‘"tgl:un?""' x
nove 8o ae e‘ﬁf}.’ivl-a;"al om . ¥ ] I 2
b oo : CANAL FARMACEUTICO

o e
O quddv

Publicacdo eletronica enviada semanalmente aos
farmacéuticos com informacgoes sobre cursos, se-
mindarios e eventos promovidos pelo CRF-SP, além
das principais noticias que interessam aos profis-
sionais publicadas no portal da entidade.
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CONTRIBUICOES PARA A FORMACAO ACADEMICA

O CRF-SP tem realizado uma série de encontros
com especialistas para debater os rumos da forma-
¢do profissional em Farmacia e propor, quando ne-
cessario, atualizacbes ao curriculo académico, no
sentido de melhorar a formacao académica do far-
maceéutico. As principais ac6es desenvolvidas pelo
CRF-SP nos tltimos anos estao elencadas a seguir.

ACOES CONTRA A GRADUACAO A DISTANCIA

Bl | L
LANRSE R §A L J

O CRF-SP adotou varias agoes contra o funciona-
mento de cursos de Farmécia a distancia, dentre elas:
- Publicacao da Deliberacao n° 22/17 que dispoe
sobre as disciplinas/contetidos e unidades curricu-
lares que devem ser ministrados presencialmente;

- Realizacdo do XI Forum de Diretrizes Curricula-
res — Consequéncias da graduacdo em EaD na for-
macao do farmacéutico (marco/2017);

- Elaboracio de parecer contrario aos cursos de gradua-
¢ao em Farmécia na modalidade EaD por meio da Comis-
s30 Assessora de Educagao Farmacéutica (Caef/CRF-SP);

- Envio de oficio com parecer contrario aos cur-
sos de graduacdo EaD aos deputados federais e mi-
nistros da Educacdo e Saide;

- Veiculacido de campanhas de esclarecimento
a sociedade;

- Envio de notificacdo as Instituicbes de Ensino
Superior (IESs) contra os cursos de graduagdo em
Farmacia na modalidade EaD;

- Envio de releases a imprensa denunciando a
problemaética e concessao de diversas entrevistas
(RAdio Bandeirantes, Record News e TV Cultura,
entre outros veiculos);

- Atuacao politica para aprovacdo de mocoes de
repudio a graduacao em saide no formato EaD nas
seguintes cAmaras municipais: Aguai, Bauru, Biri-
gui, Mococa, Mogi das Cruzes, Piracicaba, Presidente
Prudente, Sao Jodao da Boa Vista, Santos e Taquari-
tuba. Houve também aprovacdo no Conselho Muni-
cipal de Saide de Sao José dos Campos e no Forum
Regional dos Conselhos de Satide do Alto Tieté.

CRF SP

CONSELHO REGIONAL
DE FARMACIA
DO ESTADO DE SAO PAULO

\)\)g
S

PARTICIPACAO NO GRUPO DE TRABALHO DE EDU-
CACAO DO FORUM DOS CONSELHOS E ATIVIDADE FIM
DE SAUDE (FCAFS)

Criado em 2012, o grupo de trabalho desde 2015
aprofundou as discussoes sobre os cursos de gra-
duacao na modalidade a distancia na area da sad-
de. Os 13 conselhos profissionais da area da sat-
de se posicionaram contrérios a realizacao desses
cursos e, para tentar coibir o funcionamento e a
abertura de novos cursos, o grupo realizou e/ou
participou de diversas agoes: I Encontro dos con-
selhos profissionais da 4rea da satide para discutir
o ensino a distancia na graduacdo em novembro
de 2016; Audiéncia piblica na Assembleia Legis-
lativa do Estado de Sdo Paulo (Alesp) em 2016, na
qual se aprovou a mocao de repudio as instituicoes
de ensino publicas e privadas que possuem cur-
sos de graduacao a distancia na area da Satde em
funcionamento; apoio a todas as iniciativas parla-
mentares que visem aprimorar a legislacdo relativa
a educacao a distancia para a graduacdo na area
da sadde, garantindo a formacao presencial com
qualidade; apoio aos PLs n° 547/2016 e 710/2016,
que proibem o funcionamento de cursos técnicos a
distincia na area da saude, no ambito do Estado de
Sao Paulo; recomendacao ao Conselho Estadual de
Educacio do Estado de Sao Paulo para que néo au-
torize o funcionamento de cursos de graduacao na
area de sauide na modalidade a distancia. Em 2017
foi realizada uma audiéncia puablica na Alesp para
discutir os impactos do Decreto 9057/17 na forma-
¢ao superior da saude.

PREMIO PAULO MINAMI

O CRF-SP, por meio da
Caef, instituiu um prémio
para o melhor egresso de
cada curso de graduacdo
em FarmaAcia, visando a
aproximacao do CRF-SP
com as IESs e com os
farmacéuticos que es-
tao se formando. O pré-
mio foi batizado com o
nome “Paulo Minami”,
ex-professor da USP-SP
(in memorian) e gran-
de colaborador do
CRF-SP. E ofertado a todas as IESs a pre-

0 presidente go ¢
M(fnqgasso, em
Prémio Paulo pmip,

RE-SP, Dr. Pedro
€rmonia do
ami
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miacao que constitui-se de uma medalha perso-
nalizada com o nome do egresso e um certifica-
do que sdo entregues por um representante do
CRF-SP na ocasido da colacio de grau.

LUTA PELA CARGA HORARIA MiNIMA DE 4.000
HORAS PARA 0S CURSOS DE FARMACIA

Acdo junto a diversas entidades, incluindo o
FENTAS e o CNE. Através da Caef, o CRF-SP
contribuiu decisivamente para a aprovacao do
Parecer do CNE/MEC 213/08, que fixou 4.000
horas como a carga horaria minima para os cur-
sos de Farm4cia.

DIVULGACAO DE TRABALHOS CIENTIFICOS

A medida que o CRF-SP vem ampliando suas
acoes, surge a necessidade de divulgar os resultados
alcancados na comunidade académico-cientifica
por meio da apresentacdo de trabalhos em congres-
sos e seminarios nacionais e internacionais. Cabe
destacar que a divulgacao das experiéncias exitosas
reforca a transparéncia nas acoes do CRF-SP, o seu
papel como instituicdo de referéncia nas questoes
de satude e, particularmente, no que se refere a assis-
téncia farmacéutica e a valorizacao do farmacéutico
como profissional de satude.
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PALESTRAS NAS INSTITUICOES DE
ENSINO SUPERIOR

Visando a aproximacao com as IESs e académi-
cos, as Comissoes elaboraram palestras para serem
ministradas nos cursos de Farmécia, no intuito de
orientar os egressos para as areas que a profissao
abrange e ética profissional.

PROJETO INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR
(IES) PARCEIRA DO CRF-SP

O projeto oferece uma sé-
rie de beneficios para os o b
cursos que se enqua- g -
dram nos requisi- | A
tos estabelecidos.
A IES parceira
tem seu nome
disponibiliza-
do no portal do
CRF-SP, a en-
trega das cédu-
las de identidade
profissional em
até sete dias uteis
apos a colacdo de grau,
desconto diferencial nos
pacotes para estudantes nos
Congressos realizados pelo CRF-SP, encaminha-
mento de material produzido pelo CRF-SP para a
biblioteca da IES, prioridade no apoio as campa-
nhas de educacao em saude, jornadas académicas,
oferecimento de palestras, disponibilidade de va-
gas em cursos, entre outros.

ENSINO DE DEONTOLOGIA
E LEGISLACAO FARMACEUTI-
CA: CONCEITOS E PRATICAS

Desde 2006, o CRF-SP

tem promovido encontros

para que os professores de
Deontologia e Legislacao
farmacéutica discutam
os objetivos e os desafios
do ensino desse compo-
nente curricular em IESs.
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das durante esses encontros e a necessidade de NOVAS DIRETRIZES CURRICULARES
instrumentalizar os docentes desse

componente curricular, o
CRF-SP publicou trés vo-
lumes do material, que tra-
zem o resumo dos debates
ja realizados nos encontros,
além de textos sobre os con-

Publicada em outubro deste ano apés
a homologacao do Parecer CNE/CES n°
248/2017, a Resolucdo n® 6/2017 definiu as
Ensino de novas Diretrizes Curriculares Nacionais do
Deontologia Curso de Graduacao em Farmacia (DCNs),

tos de ot f e e Legislaco que contemplam, em seu bojo, qugtro~m11
celtos de etica e deontologia Earmacautica: horas, com cinco anos de integralizagdo e
e o uso de estudo de casos e trés eixos para a formacao: Cuidado em

de mapas conceituais como conceitos e
ferramentas para o ensino :

de deontologia e legislacao
farmacéutica. Espera-se que
essas publicacoes auxiliem
o ensino da deontologia far-
macéutica e da legislacao sa-
nitaria vigentes.

Sadade (50%), Tecnologia e Inovacao em
Satde (40%) e Gestao em Saude (10%). Os
estagios serao iniciados, no maximo, até o
3° semestre, e 0s cursos apenas poderao
ser coordenados por farmacéutico.

As regras devem ser aplicadas na orga-
nizacdo, desenvolvimento e avaliacdo dos
projetos pedagogicos dos cursos de gra-
duacgido em Farmacia ofertados
pelas IESs do pais.

O documento foi construi-
do com a ampla participacao
das entidades e da classe far-
macéutica, em um processo
que durou dois anos e do
qual a Caef do CRF-SP atuou
intensamente.

ESTUDO DE MATRIZES CUR-
RICULARES DOS CURSOS DE
FARMACIA DO ESTADO DE
SAO PAULO

Em 2006, a Caef iniciou o

l auti i sticas” trabalho de mapeamento e
sgnsino de Deontologia e Legislacao Farmacéutica: conceitos e praticas p

A publicacao diagnostico da situacdo do
esta disponivel no portal do CRF-SP ensino
farma-

céutico no Estado
GRUPO ESTRATEGICO DE APROXIMACAO com 0 de Sdo Paulo. As informa-

N

o < Oes referentes a matriz
ACADEMICO DE FARMACIA (GEAAF) gurricular e carga horaria

de cada IES foram coleta-
Criado pela diretoria do CRF-SP em maio de das, analisadas e tabuladas,

2015, este grupo tem por objetivo obter maior dando origem & publicacdo
inter-relagdo entre o CRF-SP e os académicos do “Estudo de Matrizes Curri-
ultimo ano de Farmacia e busca atingi-los minis- culares dos Cursos de Far-
trando a palestra: “Iniciando minha carreira € méacia do Estado de Sio
buscando valorizacao profissional” nos cursos de Paulo”, publicado em 2009
Farmacia do Estado de Sao Paulo. e atualizado em 2013.

Comissio Assessora de

Educagio Farmacéutica
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proximar o farmacéutico da populacao, por meio de acoes que refor-
cem sua importancia para a saade e para a sociedade, € um dos prin-
cipais meios para se obter reconhecimento e valorizacao da profissao.

A criacao do “Farmacéutico na Pracga” (paginas 12 e 13), em 2011, do Grupo
Técnico de Acoes na Comunidade (GTAC), a implantacio dos projetos Orien-
tacao Farmacéutica para Criancas e Farmacéutico na Comunidade sao exem-
plos de agOes que tém contribuido para levar o farmacéutico ao encontro da co-
munidade, prestar assisténcia farmacéutica e, principalmente, orientar sobre
o uso correto e racional de medicamentos.

Essas acoes, aliadas a campanhas como Farmacéuticos contra a dengue, zika e
chikungunya e Farmacéuticos contra o HiN1, tém contribuido sobremaneira para
reforcar a imagem do farmacéutico como profissional de satilde mais proximo da
populacao e da farmacia como estabelecimento de satide. Veja a seguir detalhes das
acoes realizadas pelo CRF-SP para aproximar os farmacéuticos da comunidade.
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GRUPO TECNICO DE ACOES NA COMUNIDADE (GTAC)

Criado em julho de 2014, o grupo tem como
objetivo implementar estratégias, avaliar, pa-
dronizar e auxiliar no desenvolvimento de
acoes para a comunidade, sobretudo as reali-
zadas nas seccionais do CRF-SP, para: a) Valo-
rizar o farmacéutico; b) Tornar o farmacéutico

GRU pO TECN ICO D E referéncia em medicamentos para a populagao;
o~ ¢) Tornar o farmacéutico reconhecido como
ACOES NA COMUNIDADE profissional da satide; d) Contribuir com a

qualidade de vida da populacio.

SEMANA DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA (SAF)

E realizada anualmente, com base na Lei Estadual n® 10.687/00, e leva informacdes de educacio em
saude para estudantes de escolas publicas e particulares, com temas relacionados a satide e assisténcia
farmacéutica, tais como o correto uso dos medicamentos, perigos da automedicacio e importancia do
farmacéutico para a satide da comunidade onde esta inserido. Desde o inicio do projeto, em 2006, até o
primeiro semestre deste ano, 275.968 alunos assistiram as palestras ministradas pelos farmacéuticos.

S

2006 - 2017

Semanade
assistencia
farmaceutica

—
d
Voluntdrios* o

Palestras
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PALESTRAS
NACOMUNIDADE

PALESTRAS NA COMUNIDADE

PALESTRAS NA COMUNIDADE (DE 2011 A JUNHO DE 2017):

21.490 participantes

Palestras realizadas em empresas, igrejas, associagoes e outros locais, com temas como Dengue, DST/
Aids, HiN1, Uso Racional de Medicamentos e Satide na Melhor Idade.

FARMACEUTICO NA COMUNIDADE

Acao voltada a comunidade, realizada pelo CRF-SP
em conjunto com outras entidades (exemplos: Vi-
rada Cultural, Agita Sdo Paulo, Acao Global, acao
de prefeituras, aniversarios de prefeituras) ou ain-
da realizada pelo CRF-SP em empresas, escolas,
igrejas etc., com atendimento exclusivo de ptblico
especifico desses locais. Além de orientar a popu-
lacao sobre o uso racional de medicamentos, os
perigos da automedicacdo, a importancia das me-
didas de prevencao, acompanhamento e controle
das doencas cronicas e do farmacéutico como pro-
fissional de satide, podem ser realizados servigos
farmacéuticos gratuitos, como aferi¢do de pressao
arterial e glicemia capilar.

A Farmacéutico

%\’ na Comunidade

ORIENTACAO FARMACEUTICA PARA CRIANCAS

Trata-se da peca teatral “Remédio nao é brin-
quedo. Aprenda desde cedo” voltada a criancas de
trés a dez anos e que visa orientar as criancas so-
bre a importancia do uso correto de medicamen-
tos, os perigos que eles podem representar a sau-
de quando usados incorretamente e os cuidados
para evitar acidentes/intoxicacoes.
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ORIENTAGAO
FARMACEUTICA
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CAMPANHA FARMACEUTICOS CONTRA A DEN-

GUE, ZIKA E CHIKUNGUNYA

Campanha promovida pelo
348 CRF-SP para que o farmacéu-
e tico contribua ativamente na
prevencao e na identificacao
de casos suspeitos e realize o
encaminhamento do paciente
para os servicos
de saude espe-
cializados. Para
auxiliar o farma-
céutico no com-
bate a dengue,
zika e chikun-
gunya, o CRF-SP
realizou capacita-
¢Oes presenciais,
que também es-
tao disponiveis na
Academia Virtual
de Farmaécia, de-
senvolveu um ma-
nual de orientacao
com informacGes técnicas,
além de materiais para o
farmacéutico ministrar pa-
lestras junto a populacao
com o auxilio de folderes e
cartazes da campanha.
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CAMPANHA FARMACEUTICOS CONTRA H1N1

Preocupado com a epidemia da gripe HiN1
no Estado de Sao Paulo, o CRF-SP promoveu
a Campanha “Farmacéuticos Contra HiN1”.
Esta campanha visa preparar o farmacéutico
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AQUI TEM

F ELIICOS CONERA

‘ N para contribuir na identificacdo e encaminhamento de casos suspei-
- tos para atendimento médico. Como parte da campanha, o CRF-SP
promoveu o seminério “Influenza - Enfase em H1N1”, realizado em
maio/16 que abordou temas como virologia, vacinas, manejo clini-
co, tratamento e cuidados farmacéuticos. O evento foi transmitido
ao vivo, via streaming, para 16 seccionais e disponibilizado na Aca- ——=
demia Virtual de Farmaécia. >

FARMACEUTICO BOM DE SANGUE

Acdo em parceria com entidades especializa-
das e que tem por objetivo incentivar farmacéu-
ticos e estudantes de FarmAacia a doar sangue e
orientar sobre a importancia deste ato.

CRF-SP SOLIDARIO

O projeto “CRF-SP solidario” é uma ac¢éo de res-
ponsabilidade social da entidade, que tem por ob-
jetivo contribuir com entidades filantrépicas com
a doacao de fraldas descartaveis e leite em po,
doados por farmacéuticos que participam de cur-
sos e demais eventos gratuitos promovidos pelo
Conselho. Atualmente estdo cadastradas 26 enti-
dades para recebimento das doacbes. Nos altimos
cinco anos foram doados mais de 7.2777 pacotes de

fraldas e 16.510 latas de leite em p6.

CRF-SP

CAMPANHAS DE EDUCACAO EM SAUDE (DE 2015 A JUNHO DE 2017):

1.539 farmacéuticos participaram
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CONSULTA ONLINE DE PROFISSIONAIS
INSCRITOS NO CRF-SP

O CRF-SP disponibiliza a populacio em seu por-
tal a consulta dos profissionais inscritos na enti-
dade, entre os quais farmacéuticos, oficiais de far-
maicia e técnicos de laboratdrio. A pesquisa pode
ser feita a partir do nome (completo ou parcial) do
profissional ou do nimero de sua inscri¢do. Esse
canal de consulta é um servigo de utilidade publi-
ca, que oferece acesso rapido e pratico a todos que
precisam confirmar a inscricio de profissionais
junto ao CRF-SP, bem como os que se encontram
em situacdo ativa ou inativa.

RECEBIMENTO DAS DENUNCIAS

O CRF-SP possui um canal direto para atender
as dentncias que envolvem profissionais e esta-
belecimentos farmacéuticos e que comprome-
tam e coloquem em risco a saide da populacao.
Qualquer pessoa pode denunciar. As denuncias
sdo recebidas por correspondéncia, via atendi-
mento pessoal na sede, seccionais e subsedes,
e-mail, formulario disponibilizado no portal do
CRF-SP ou ainda pelo servico 0800 77 02 273.

DOCUMENTARIOS DA SERIE SAUDE BRASIL

Com apoio do CRF-SP, foram produzidos docu-
mentarios da série Saude Brasil. Trata-se de pro-
gramas educativos com duracdo média de 26 minu-
tos e que tém por objetivo prestar orientacoes tteis
a comunidade sobre satde, o papel do farmacéuti-
co e como esse profissional pode contribuir com a
qualidade de vida da populagao. Os documentarios
foram exibidos na TV Cultura, TV Cimara e na TV
Aberta SP (Canal 9 pela Net e canal 186 pela Vivo)
e ficam disponiveis no portal do CRF-SP.
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DOCUMENTARIOS DA SERIE SAUDE BRASIL:

o Anadlises Clinicas;

o Uso Racional de Medicamentos;
« Prescricao Farmacéutica;

« Farmaécia de Manipulacao;

o Produtos Naturais;
o Medicamentos;

Acesse os videos pela aba “Do-

o Farmacia Estabelecimento de Satude. cumentarios para a populacio”
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RESIDUOS E GESTAO AMBIENTAL

Por meio da Comissao Assessora de Residuos
e Gestdo Ambiental, o CRF-SP participou das
discuss6es do Grupo Tematico Estadual sobre
Logistica Reversa e Medicamentos, juntamente
com outras entidades como o Sindicato do Co-

mércio Varejista de Produtos

Farmacéuticos do Estado
de Sdo Paulo (Sindus-
farma); Covisa-SP;

Sinfar-SP e Anfar-

mag. Os grupos te-
maticos  estaduais
foram criados a par-
tir do grupo nacio-
nal coordenado pela

Anvisa, Ministério da
Satde e Ministério do
Meio Ambiente.

7
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APLICATIVO “FARMACEUTICO”

Aplicativo para a popu-
lagdo que disponibiliza i
servicos de busca de far- .
macia integrado ao GPS
e acesso a campanhas de
saude promovidas pelo
Conselho.
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Informe Publicitario

para as Farmacias e Drogarias que buscam
SEEUranca  nas suas  Operacoes En1.-'|::-|l..'|_=.jr|1:f|:r'-
AUMEerdrio, apresentamos uma otima soluca
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Grupo Bank
B A e mpresa que mais investe
tecnologia, unindo-s¢ a Empresas
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os ultimos anos, o CRF-SP tem utilizado a tecnologia para facilitar o

relacionamento com o farmacéutico. Foi implementado o Atendimen-

to Eletronico pelo portal, que permite a realizacao de atividades como
consulta de vinculos profissionais; comunicado de baixa responsabilidade téc-
nica e farmacéutico substituto; comunicado de auséncia; consulta de débitos/
impressao de boletos; consulta e alteracao de dados cadastrais do profissional
entre outras funcionalidades.

Também é possivel falar diretamente com o presidente, seja por meio do portal
(e-mail) ou presencialmente todas as segundas-feiras no periodo da tarde no
Plantio do Presidente, instituido em 2012. Foram ainda inauguradas novas sec-
cionais e sub-sedes, que além de facilitar o acesso do farmacéutico ao CRF-SP,
contribui para desenvolver mais capacitacoes e agoes junto a comunidade.

Em 2013 foi criado o Programa de Apoio ao Farmacéutico (PAF) que oferece
descontos exclusivos em produtos, servicos e cursos e possui uma funcionalidade
que facilita a reinsercao do profissional no mercado de trabalho, o PAF Empregos.

Na gestao interna, além da informatizacao do atendimento, todos os proces-
sos foram digitalizados, foram implantadas redes wifi na sede e nas seccionais
e comecou a migracao dos sistemas informatizados e bancos de dados para o
sistema de computacdao em nuvem, que oferece maior disponibilidade, segu-
ranca e menores custos de manutencao.

A relacao das principais acoes desenvolvidas de atendimento ao farmacéuti-
cos e aperfeicoamento da gestao interna serao apresentadas a seguir.
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PLANTAO DO PRESIDENTE

Atendimento pessoal aos farmacéuticos ins-
tituido desde 2012 sem necessidade de agenda-
mento prévio, realizado todas as segundas-feiras,
entre 15 e 17h pelo proprio presidente. O objetivo
dos plantoes foi permitir ao farmacéutico o conta-
to aberto e sem intermediarios com o presidente
facilitando os esclarecimentos e os encaminha-
mentos para a resolucao de um problema indivi-
dual que quase sempre se transformou em me-
lhorias para todos.

PROGRAMA DE ASSISTENCIA AO
FARMACEUTICO (PAF)

Programa totalmente gratuito que tem
como objetivos a insercdo ou recolocacao
do farmacéutico inscrito regularmente no
CRF-SP, no mercado de trabalho (Bolsa de
Empregos), assim como propiciar descon- i z
tos e condicgOes exclusivas para compras de !
servicos e produtos (Clube de Beneficios).

A Bolsa de Empregos promove a aproximacao en-

Programa
CRFSP Y de Assisténcia
DO ESTADO DE SAO PAULO ao

tre candidatos e empregadores de diversos ramos

de atividades, por meio da divulgacao diaria de

oportunidades de vagas das mais diversas areas

da FarmAcia em todo o pais. Neste espaco, tam- BOLSA DE EMPREGOS:
bém, sdo divulgadas oportunidades para estagia-
rios do curso de graduacao em Farmaicia, editais
de concursos publicos que envolvam vagas de in- gas de emprego, concursos e residéncias.
teresse do farmacéutico, previamente analisados e

aprovados pelo departamento juridico do CRF-SP

Desde 2002 foram oferecidas 18.969 va-

e, também, processos seletivos para obtencao de
bolsas de estudos e residéncia multiprofissional, i
pos-graduacio e especializacdo. O Clube de Be- CLUBE DE BENEFICIOS:
neficios oferece uma série de condicbes especiais
e descontos exclusivos em diversas categorias:
academias, assisténcia funeral, brinquedos, cur- oferecem descontos de 10 a 50%
sos de idiomas, graduacdo e pos-graduacao, ele- (dependendo da parceria)
trodomésticos, eletroeletronicos, hotéis, joias e

semijoias, moveis e decoracao, Oticas, perfumes,

planos de saude, seguros, turismo, dentre outros.

Atualmente conta com 198 parceiros que
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PROGRAMA DE ASSISTENCIA AO FARMACEUTICO
- EMPRESA (PAF EMPRESA)

Lancado em 2015, o Programa que busca aten-
der, com vantagens e beneficios, o farmacéutico
que é empresario ou que pretende ser proprietario
da sua empresa do ramo farmacéutico.

PAF B
APLICATIVO CRF-SP

Lancamento de app para dispositi-
vos mdveis que permite ao farmacéuti-
co acessar diversos servicos do Conse-
lho pelo celular.

ol

TRANSMISSAO AO VIVO DE EVENTOS PELA WEB

Transmissao ao vivo (via web — sis-
tema streaming) de eventos realiza-
dos pelo CRF-SP possibilitando que
estes sejam acompanhados por far-
macéuticos de todo o Estado.

INSCRICAO ONLINE EM EVENTOS

Permite que o farmacéutico efetue inscricao de
eventos por meio do portal do CRF-SP, verifique
todas as atividades das quais participou e impri-
ma certificados e declarac6es de participacao.

AMPI.IAQ\O DO SERVICO DE ORIENTACAO
FARMACEUTICA

O Departamento de Orientacio Farmacéutica
(DOF) ampliou suas atividades com a contratagio de
novos profissionais para atendimento ao farmacéuti-
co. Na sede permanecem cinco farmacéuticos fiscais
das 8h30 as 17h30, de segunda a sexta-feira, para
atendimento aos profissionais por telefone e e-mail, e
também pelo chat disponivel no portal do CRF-SP. O
servico de orientagdo técnica e legal prestado pelo Se-
tor de Orientacdo Farmacéutica € exclusivo para far-
macéuticos paulistas com inscricao ativa no CRF-SP.

ORIENTACAO FARMA- | ORIENTACAO FARMACEU-
CEUTICA EM INSPECAO | TICA EM SECCIONAL/SEDE

2015 4.033 1.262 5.295
2016 16.239 1.303 17.542
oy 15.719 992 16.711

(até 14/11/17)
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PROJETO ORIENTACAO AO FARMACEUTICO HOSPITALAR

Por meio da Comissdo Assessora de Farmécia
Hospitalar, foi criado um banco de dados com
padronizacido de respostas aos questionamentos
mais frequentes recebidos pelo Departamento de
Orientacao Farmacéutica.

PROJETO RT CONSCIENTE

Objetiva fornecer ao farmacéutico informacgoes
sobre o estabelecimento em que ir4 assumir a res-
ponsabilidade técnica. O farmacéutico protocola a
assuncao de RT e o atendente informa que o CRF
-SP disponibiliza este servigo. Havendo interesse, o
funcionario consigna esta informacao no protocolo
e ja agenda uma data e horario para retorno do far-
macéutico ao local para obtenc¢ao das informacoes/
orientacbes. Os farmacéuticos do Departamento
de Orientacao Farmacéutica analisam o prontua-
rio e verificam se foram constatadas irregularida-
des na empresa. No dia agendado, o farmacéutico
comparece na sede, seccional ou subsede e o fun-
cionario liga para o Departamento de Orientacao
Farmacéutica que informa ao profissional sobre as
irregularidades, bem como a forma de sana-las.

FUNDO DE ASSISTENCIA

Destinado a assistir financeiramente o farma-
céutico com inscricao ativa que encontra-se ne-
cessitado quando enfermo ou invalido, o Fundo
de Assisténcia do CRF-SP é um direito garantido
pela Lei n® 3820/60.

A concessao do beneficio ocorre por meio de
processo administrativo conduzido por uma co-
missdo nomeada pela diretoria do CRF-SP e ho-
mologada em Reunido Plenaria, que é responsa-
vel pela analise da documentacdo apresentada
pelo requerente, outros tramites necesséarios e
posterior encaminhamento para avalia¢io do ple-
nério da entidade. Se aprovado, o fundo é pago na
forma de auxilio mensal por tempo determinado.

FUNDO DE ASSISTENCIA

Ano Valor Beneficiarios
2012 90.417,87 6
2013 90.530,26
2014 107.940,00
2015

2016

7
5
124.315,00 7
152.782,50 9

5

2017 111.501,11



CRIACAO EM 2006 E MODERNIZACAO DO
PORTAL DO CRF-SP EM 2014

Em 2014, o portal do CRF-SP passou a contar
com novas funcionalidades, links e informacoes
que visam atender as necessidade do farmacéutico.
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PORTAL DA TRANSPARENCIA

Em atencao e respeito ao Estado Democratico
de Direito e, por consequéncia, aos cidadaos, o
CRF-SP desenvolveu o Portal da Transparéncia.
Um importante meio para se obter informacoes
e melhor compreender o funcionamento de uma
autarquia que tem por escopo resguardar a saide
da populacao e assegurar a ética na profissao far-
macéutica. Além disso, o portal permite efetuar
uma anéalise critica (qualitativa e quantitativa)
da prestacgdo dos servigos bem como utilizar um

canal aberto
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sugestoes de
aperfeicoa-
mento ou ou-
tros esclare-
cimentos.

PROJETO MICRO DO FARMACEUTICO

Pensando na comodidade e praticidade do
farmacéutico, o CRF-SP disponibiliza na area
de atendimento um computador para acessar
o portal do CRF-SP (www.crfsp.org.br), rea-
lizar pesquisas em sites de busca e utilizar os
servigos online no préprio portal. Foram ad-
quiridos e instalados computadores para uti-
lizacdo dos farmacéuticos na sede, seccionais
e subsedes do CRF-SP.

))

- CONSELHO REGIONAL
DE FARMACIA
DO ESTADO DE SAO PAULO

CHECAGEM DE PRESCRICAO DO PROGRAMA
MAIS MEDICOS

O CRF-SP disponibiliza, em seu portal, um link
para consulta dos médicos inscritos no programa
para facilitar a conferéncia de receitas prescritas
por esses profissionais.

COMUNICADOS ANVISA/DOU NO PORTAL DO CRF-SP

Esta disponivel no portal do CRF-SP um link para
acesso aos comunicados publicados no Diario Oficial
da Unido com informagoes sobre produtos que foram
suspensos pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sani-
taria (Anvisa) ou recolhidos do mercado por desvio de
qualidade, falsificacOes, falta de registro, procedéncia
irregular ou provenientes de empresas sem licenca e
autorizacao para funcionar, entre outros. Este servico
visa facilitar o trabalho do farmacéutico para que o
profissional tenha uma fonte facil de consulta.

AMPLIACAO NO NUMERO DE SECCIONAIS

O CRF-SP ampliou o nimero de seccionais para
facilitar o acesso do farmacéutico a todos os ser-
vigos oferecidos pela entidade. Dentre as altimas
unidades inauguradas estdao Osasco (2007), Ava-

ré e Caraguatatuba (2011), Adamantina (2012),
Zona Leste (2013) e Zona Sul (2016).

2016
2013
2012
2011
2007/
2006
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ATENDIMENTO ELETRONICO

Criado em 2010 para facilitar o atendimento
dos profissionais, atualmente o atendimento ele-
tronico conta com as seguintes funcionalidades:
consulta de vinculos profissionais; comunicado
de baixa responsabilidade técnica/farmacéutico
substituto; comunicado de baixa de outros vin-
culos exceto responsabilidade técnica/farmacéu-
tico substituto; comunicado de auséncia; consul-
ta de solicitagoes; consulta de débitos/impressao
de boletos; consulta e alteracdo de dados cadas-
trados do profissional.

DIMINUICAO DOS PRAZOS PARA A
TRAMITACAO DE DOCUMENTOS

2006 N
4ab

. meses

CRIACAO DE NOVO CANAL DE
ATENDIMENTO POR CHAT

2 IR

Em 2013, o CRF-SP implantou o
atendimento online via chat, dispo-
nivel no portal do CRF-SP. Uma nova
forma de atendimento aos usuérios

do CRF-SP: os usuarios podem obter
informaco6es sobre eventos, cursos e

CRIACAO DE NOVO CANAL DE
ATENDIMENTO POR WHATSAPP

Em 2016 o departamento de aten-
dimento aumentou os canais de
atendimento, incluindo o atendi-
mento via WhatsApp, que é realizado na Sede, de
segunda a sexta-feira.

NOVO SISTEMA DE TELEFONIA DE ATENDIMENTO
AO FARMACEUTICO

setembro de 2010, com o
objetivo de permitir o con- &

trole e o gerenciamento .’_4

da produtividade e qua-
CONTROLE DO ATENDIMENTO (CAT)

O sistema foi instalado em d 'L.
-F "l

lidade de uma central te-
lefénica, que atualmente
conta com quatro posi-

¢oes de atendimento.

Por meio do CAT os atendimentos podem ser se-
parados por categorias, contato e situacao; o tempo
gasto no atendimento pode ser cronometrado e ain-
da é possivel identificar problemas em tempo real.
Além disso, ha a possibilidade de contabilizar todos
os atendimentos seja pelo telefone, pessoalmente,
online ou via correio. O farmacéutico, ao entrar em
contato com um dos atendentes do CRF-SP e ques-

demais acoes do Conselho, tirar da-
vidas sobre procedimentos e outras

dificuldades encontradas.
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tionar sobre os servigos solicitados, tem a oportuni-
dade de resgatar seu historico e verificar quando foi a
ultima vez em que foi atendido e o que foi solicitado.
O CAT gera agilidade e, consequentemente, melhoria
na qualidade do atendimento.

SISTEMA DE AGENDAMENTO
EXCLUSIVO PARA EMPRESAS

26.373

29.584

32.847

41.471

42.471

45.831

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Nomero de farmacéuticos inscritos

(GRANDES VOLUMES)

O projeto implantado consiste
em agendamento prévio por te-

lefone e e-mail para as empresas
que trazem grande quantidade de

Total de atendimentos

155.844

165.714

69.752

162.481

66.943

159.186

60.070

o

Estabelecimentos cadastrados

49.897
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58.044
60.206

2012 2013 2014 2015 2016 2017

-0

190.827
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160.853
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70.064
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documentos a serem protocolados de uma vez so. Esse
projeto possibilitou a melhora significativa no aten-
dimento a essas empresas e aos outros usuarios, em
especial os farmacéuticos, que anteriormente enfren-
tavam filas demoradas para serem atendidos.

DESBUROCRATIZACAO DO PROCEDIMENTO
DE PARCELAMENTO

Entrega de boletos e autenticacao do protocolo,
a partir da assinatura do Termo de Confissao de
Divida. Antes dessa alteracio, o farmacéutico pre-
cisava sair para pagar a primeira parcela e depois
voltar ao atendimento para autenticar o protocolo
e retirar o restante dos boletos.

VERIFICACAO DE VALIDADE DA CERTIDAO DE
REGULARIDADE (CR)

Por meio do portal do CRF-SP, farmacéuticos, 6rgaos
fiscalizadores, empresas, municipios e piblico em geral
podem verificar, sem nenhuma burocracia ou dificulda-
de, a validade da Certiddo de Regularidade (CR).

EXPEDICAO DE CERTIDOES DE PESSOA FiSICA
NO ATO DO ATENDIMENTO

Desde que o profissional esteja em situacgdo regular
perante o CRF, a certidao requerida é emitida e en-
tregue pelo proprio atendente, no ato do atendimen-
to. Antes a documentacio tramitava internamente,
sendo que a entrega demorava de 10 a 15 dias.

CERTIDAO DE REGULARIDADE

Criacdo de servico no Atendimento Eletronico,
que permite que estabelecimentos que tenham in-
formacbes a alterar possam realizar diretamente
sua solicitacao pelo portal, aumentando a agilidade
e diminuindo o fluxo de atendimento nas seccionais.

PROJETO CEDULA RAPIDA

O projeto foi desenvolvido com o objetivo de atender
a todos os farmacéuticos cujas cédulas venceram e ven-
cerdo ao longo do periodo de um ano, por ter expirado
o prazo de cinco anos de validade. Através desta acio
sao atendidos a totalidade dos profissionais inscritos, os
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quais recebem em suas residéncias, cerca de 30 dias an-
tes da data de vencimento, o formulario ja preenchido,
oboleto a ser quitado e as instrugdes para que compare-
¢am ao Conselho somente uma tinica vez.

AUMENTO DO PATRIMONIO IMOBILIARIO

A aquisicao de novos imoveis teve o objetivo
de melhorar a estrutura de atendimento. Entre
os anos de 2008 e 2016 foram adquiridos oito
iméveis no interior do Estado para alocagdo de
seccionais: Sao José dos Campos (2013), Bauru
(2013), Campinas (2013), Santo André (2012),
Marilia (2011), Presidente Prudente (2009), Pi-
racicaba (2009) e Barretos (2008). Além disso,
também foram comprados conjuntos comerciais
no prédio onde localiza-se a sede em Sao Pau-
lo, sendo que atualmente, apos a aquisicao de 11
conjuntos (no periodo de 2006 a 2016), o prédio
situado na Rua Capote Valente n° 487 é de intei-
ra propriedade do CRF-SP. Adquirir todo o pré-
dio é uma meta histérica, pois no inicio da ges-
tdo somente 40% das unidades eram patrimonio
da entidade, ou seja, adquirir 100% é um legado
para a categoria.

Sede do CRF-SP

: 05
seccional de s30 José dos Camp!



PREGAO ELETRONICO

EFICIENCIA NOS PROCESSOS INTERNOS

O Pregao Eletro-
nico gera transpa-
réncia nos proces-
sos de compras,
amplia a concor-
réncia e a econo-
mia de recursos,
traz agilidade na
conclusio dos pro-
cessos e possibilita
maior controle na
qualidade dos ser-
vicos contratados
e bens adquiridos.

| CRF SP

CONSELHO REGIONAL
DE FARMACIA
DO ESTADO DE SAO PAULO

£

IMPLANTACAO DO SISTEMA DE
“PEDIDOS ONLINE”

Possibilita a informatizacdo, padronizacao,
eliminacao do trafego de papel e melhor logis-
tica no atendimento das requisi¢coes de almo-
xarifado, compras e servicos do 6rgao.

DIGITALIZACAO DE TODO O ACERVO DE
PRONTUARIOS DE PESSOAS FiSICAS E JURIDICAS

Permite ao 6rgao acesso a informacgio com agi-
lidade sem a necessidade de se deslocar para ou-
tro ambiente, reducdo da perda de documentos
devido aos fatores tempo e natureza e redugio das
despesas e custos com materiais para escritorio.
Contribui com a sustentabilidade ambiental com
a reduc@o de documentos impressos e reducao de

Informe Publicitario

O CUIDADO

0 CRF-SP ndo se responsabiliza pelo contelido.

BWELL
BEAUTY
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BEAUTY
FORTALITY
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BEAUTY COENZIMA Q10
Alto teor de antioxidante
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espacgo para armazenamento desses documentos.
Este procedimento aumenta a qualidade e eficién-
cia do atendimento ao farmacéutico, uma vez que
diminui o tempo e a burocracia.

IMPLANTACAO PORTAL CORPORE RM

Otimiza as rotinas pertinentes a gestao de pes-
soal, controle de ponto e proporciona facilidades
aos funcionarios como agendamento de férias e
informacdes sobre vencimentos.

INFRAESTRUTURA PARA REUNIOES EM FORMATO
DE VIDEOCONFERENCIA

Este instrumento viabiliza a realizagdo de re-
unides independentemente da localizagao fisica.
Isso proporciona comodidade aos participantes
e reducdo de custo ao Conselho, pois cada vez
menos havera o custo do deslocamentos dos inte-
grantes a um lugar s6.

NUVEM CRF-SP

Projeto de plataforma de internet em forma-
to cloud, possibilitando: acesso
externo, compartilhamento de
arquivos e pastas com registro
de acesso e log de arquivos. A
computa¢do em nuvem tam-
bém reduz custos e garante
maior seguranca aos siste-
mas e bancos de dados.

IMPLANTACAO DE REDE SEM FIO EM TODAS
AS SECCIONAIS E SUBSEDES

O projeto de rede sem fio foi de-
senvolvido para melhorar o aces-
so a internet para os colabora-
dores e voluntarios e reduzir
custos com infraestrutura.

TERCEIRIZACAO DE FROTA
DE VEiCULOS

Alocacao de veiculos gera uma melhoria de ges-
tao e economia financeira, uma vez que evita gas-
tos referentes a manutengao, constantes trocas de
pneus, documentacoes, revisoes, desvalorizaces
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anuais da frota, seguros etc. Além disso, ao uti-
lizar uma frota terceirizada, ha cobertura em

G

caso de acidentes ou
problemas mecani-
cos e, se necessario,
o fornecimento de
carro reserva.

PROJETO TELEFONIA FIXA E MOVEL

Projeto de modernizacgio e gestdo de servicos de
telefonia fixa e movel levando a uma reducao de
cerca de 50% do custo destes servicos.

CAMPANHA NAO HESITE, RECICLE!

Uma iniciativa do Depar-
tamento de Recursos Hu-
manos para a reciclagem
de papel, papeldo, metal
e plastico, que antes eram
descartados como lixo. Para
isso, cestos de coleta sele-
tiva foram instalados em
todos os andares da sede,
facilitando assim o engaja-
mento de todos na Campanha. Conscientizagio dos
colaboradores do CRF-SP a colaborar em prol do
meio ambiente para diminuir a exploracdo de recur-
sos naturais renovaveis e nao renovaveis e despertar
o senso de cidadania e de responsabilidade social.

SUSTENTABILIDADE

Conselho passou a disponibilizar sistema que
permite ao farmacéutico optar pelo nao recebi-
mento da versdo impressa da Revista do Farma-
céutico. Todas as revistas sao disponibilizadas ele-
tronicamente no portal do CRF-SP.

QUALIDADE DE VIDA

A partir de um programa de qualidade de vida,
desenvolvido pelo Departamento de Recursos Hu-
manos do CRF-SP, a diretoria vem estimulando a
realizacdo de ginastica laboral entre os funciona-
rios. Além de identificar, prevenir doencas rela-
cionadas ao trabalho, essa pratica colabora para a
reabilitacdo de sintomas e doencas causadas pela
maé postura e pelos esforcos repetitivos. ?
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DO ESTADO DE SAO PAULO

B Programa
CRFSP ‘ I deA55|5ter1C|a

PAF Empregos

Vagas disponiveis nho estado de Sao Paulo e
informacoes sobre concursos em todo o pais.

PAF Empresas

Oportunidades B2B - oportunidades de descontos em
produtos e servicos de empresas para empresas.

PROGRAMA DE ASSISTENCIA AO FARMACEUTICO CRF-SP
gsﬁ.!,:“gﬂ Rua Capote Valente, 487 - Jardim America - Sao Paulo/SP

DE FARMACIA (11) 3067-1869 / 3067-1867, das 8h as 17h de segunda a sexta-feira
Acesse: www.crfsp.org.br/paf E-mail: paf@crfsp.org.br




