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Mensagem da Diretoria %

A hora e a vez do farmaceéutico

o concluir a graduacéo, o farmacéutico, na gran-

de maioria das vezes, vé na drogaria a primeira

oportunidade de trabalho €, mesmo que néo seja
a opcao mais desejada ou sem possuir o perfil e pre-
paracao adequados, acaba partindo para atuar nesse
tipo de estabelecimento.

Porém, o panorama atual e as perspectivas para
essa area de atuacao estdo mudando e apontam para
uma necessaria mudanga de cultura. Uma pesquisa re-
alizada pelo ICTQ/Datafolha em 12 capitais brasileiras
comprova que a populagao quer o farmacéutico na far-
macia. Os dados apontam que 79% dos entrevistados
consideram muito importante a presenca do profissio-
nal nesses estabelecimentos. Mas, também de forma
preocupante, somente 54% conseguem identifica-lo.

Isso gera a necessidade de refletirmos sobre nossa
atuagdo: temos uma postura adequada? O nosso tra-
balho corresponde as expectativas dos pacientes? Ao
atendermos um paciente, ele consegue nos identificar
como profissional de saude? Ele percebe a diferenca
entre 0 nosso trabalho e o do balconista?

A percepcao que a populacao tem sobre nossa atu-
acdo profissional tem sido motivo de preocupacéo do
CRF-SP ha alguns anos, e temos alertado para esse
cenario que foi comprovado pelos dados da pesqui-
sa. Porém, entendemos que é possivel aproveitar esse
momento em que somos considerados importantes e
nos fazer realmente vistos e valorizados. De forma que
o critério de escolha da farmacia seja o nosso atendi-
mento, e n&o apenas o preco do medicamento.

Chico Ferreira/ Agéncia Luz

Pedro Menegasso
Presidente

Raquel Rizzi
Vice-presidente

Priscila Dejuste
Secretaria-geral

Marcos Machado
Diretor-tesoureiro

E para contribuir com esse desafio, oferecemos
aos farmacéuticos do Estado eventos, capacitacées
e informacdes que possibilitam discutir e aprender,
com renomados especialistas em desenvolvimento
de carreira e questdes comportamentais. Nossa pre-
ocupacéo vai além das questdes técnicas, queremos
mostrar ao profissional como se tornar desejado e va-
lorizado pelo mercado de trabalho e pela populacéo
usuaria dos seus Servicos.

No XIII Encontro Paulista de Farmacéuticos, o tema
abordado foi empregabilidade: condutas para entrar,
permanecer e progredir no mercado de trabalho. Os es-
pecialistas afirmaram que as mudancas ocorrem cada
vez mais rapidas e a evolucao na carreira depende da
capacidade do profissional para apresentar resultados,
em prazos curtos € com recursos escassos. Para isso,
€ necessario juntar conhecimento técnico, habilidade
para colocar esse conhecimento em pratica e atitudes
comportamentais que sejam adequadas a geracéo de
resultados e a cultura da empresa em que se atua.

Essa edicdo da Revista do Farmacéutico ¢ mais uma
oportunidade para conhecer exemplos de profissionais
que foram notados pelo bom trabalho. E o caso do cien-
tista que esta envolvido no desenvolvimento de produtos
mundialmente conhecidos, da farmacéutica que assumiu
a Secretaria de Saude de uma cidade do interior, do far-
macéutico eleito como vice-prefeito e muitos outros casos
que valem a pena conferir. S&o farmacéuticos que conse-
guiram se destacar no mercado de trabalho e na socieda-
de por seus conhecimentos técnicos, determinagéo, em-
penho, e hoje fazem uma categoria inteira se orgulhar.

Seu trabalho faz a diferenga? Conhece profissio-
nais que foram além do ébvio do dia a dia e mudaram
algo? Fale com a Revista do Farmacéutico (revistado
farmaceutico@crfsp.org.br). Teremos o maior prazer
em mostrar a todos o quanto € gratificante sair das
delimitacOes e fazer valer sua profissao.

Boa leitura!
Diretoria CRF-SP

Fevereiro - Marco de 2013 / Revista do Farmacéutico
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Sobre a reportagem de capa “Sera que é

para valer?”, publicada na edi¢cédo 108 da
Revista do Farmacéutico:

“Bravo! A revista 108 abordando a
questao sobre a exigéncia de receita
na venda de medicamentos sob pres-
cricdo médica deve, sim, servir para
fomentar a discusséo sobre o funcio-
namento desse mecanismo. Acredito
que a profissdo néo é valorizada jus-
tamente por esse motivo, uma pessoa
quer o medicamento, que é “vendido”
por um balconista ganhando comisséo, na maioria das vezes
sem qualquer estudo ou preparo, e o farmacéutico sequer fica
sabendo sobre a “venda”... Venda, sim, pois acho que o Unico
que dispensa com todo critério e embasamento cientifico se-
ria o profissional capacitado para tal ato... o farmacéutico.”

Marcos Gomes, via Facebook [ f ]

“Muito bons o artigo (intitulado Ousadia para mudar) e a
matéria de capa da ed. 108 da Revista do Farmacéutico”.

Alexandre Genco, via Twitter G

Sobre o Seminario Dispensacao: Realidade

e necessidade de mudancas:

“Es maravilloso ver a los quimicos farmaceuticos sobre-
salir en los diferentes perfiels laborales, felicitaciones...”

Richard J Morales Ccarita (farmacéutico
peruano), via Facebook G

“Foi boa a iniciativa, mas precisa acontecer com mais fre-
guéncia para que um caminho possa comecar a se delinear.
Caso contrario, em dez anos, ainda estaremos procurando
o caminho. Hoje, o farmacéutico esta na Farmacia (pelo
menos aqui em S&o Paulo), mas, fazendo o qué? Espero ver
esse tema em destaque novamente em curto espaco de tem-
po, parabéns, CRF-SP, pelo provocagao”.

Alvaro Favaro Jr., via Facebook G
“O Seminéario foi realmente muito bom, nada de escon-
der a verdade, foram muito transparentes, colocando
em pauta as dificuldades do farmacéutico, a sua rea-
lidade, o ponto de vista do empregador e as propostas

para melhoria da dispensacé&o e valorizagao do profis-
sional farmacéutico. Parabéns ao CRF-SP!”

Sandra Souza, via Facebook [ f ]

“Valeu a todos os debatedores! Alto nivel”.

Ivan Da Gama Teixeira, via Facebook L)
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“Eu topo e assino embaixo qualquer manifesta-
cao deste nivel em todo o pais. Sou farmacéutico
do Mato Grosso e aqui precisa muito de atitudes
como essas do Conselho Paulista. Farmacéuti-
co, aqui ou acola, somos todos farmacéuticos que
precisamos nos unir urgentemente para atualizar
nossas atribui¢cdes conforme nosso conhecimento
nos proporciona, e a necessidade de tal servico
farmacéutico pela populacao, que parece néo “de-
colar” na drogaria!”

Saulo Schmidt da Silva, via Facebook ()

Sobre o plantdo da diretoria:

“Essa atitude que o dr. Pedro vem tendo é digna de
guem trabalha em favor da correcdo e da democra-
cia. Parabéns.”

Gustavo Alves Santos, via Twitter a

Sobre o curso “Uso de antimicrobianos no

ambiente hospitalar™:

“Parabéns ao CRF-SP pelo curso na Seccional de Presi-
dente Prudente sobre Antimicrobianos, com a dra. Ra-
quel Queiroz de Araujo!”

Grazziela Samantha Perez, via Facebook a

Sobre a transmissao ao vivo da

“Capacitacdo em Antibidticos”:

“Muito boas essas palestras online. Agregam conheci-
mento e atualizam os farmacéuticos. N&o perco nenhu-
ma mais. Parabéns, CRF-SP!”

Jbnatas Bertoni, via Facebook a

Sobre a realizagdo simultanea em
17 cidades da acdo Farmacéutico na
Praca, em 10 de novembro de 2012:

“Quero parabenizar o CRF-SP pelo evento de hoje em
todas as cidades que tém Seccional. O evento foi um su-
cesso! #0rgulho de ser farmacéutica e por fazer parte
dessa familia CRF-SP”

Talita Pivaro, via Facebook a

Sobre a reportagem “Aumento
desenfreado”, publicada na secao
Educacado da Revista do Farmacéutico 109:

“Fico triste ao ver a formacado de novos profissio-
nais farmacéuticos muitas vezes ser t&o precéaria.
Quando me graduei, em 2003, havia mais exigén-
cia do aluno, tinhamos carga horaria extensa, com




cerca de cinco horas diarias, além de grande quan-
tidade de provas, apresentacdo de TCC com ban-
ca examinadora ao final do curso. Isso tudo nos
garantia um conhecimento mais aprofundado em
diversas areas de atuacgao e nos preparava melhor
para o mercado de trabalho. Atualmente, tenho me
deparado com pessoas que estudam em universi-
dades tendo
apenas trés ho-
ras diarias de
estudo, substi-
tuicdo de pro-
vas por traba-
lhos e, ainda,
entregade TCC
sem a necessi-
dade de defesa,
onde isso vai parar? Precisamos urgentemente da
ajuda do MEC para coibir esse aumento desenfrea-
do e ainda garantir uma boa fiscalizacdo para que
as universidades tratem o curso de Farmacia real-
mente como um curso de salde.”

& -

Vincenzo Silveira, por e-mail

Sobre a TV-CRFSP e PAF (Programa de

Assisténcia ao Farmacéutico):

“TVweb CRF-SP e PAF, grande sacada dessa diretoria.
Parabéns, dr. Pedro Eduardo Menegasso e demais
diretores, pela ousadia”.

André Santos, via Facebook £ )

“Gostaria de parabenizar esta acdo promovida pelo
CRF-SP. E muito satisfatorio ver que podemos usufruir
de varios beneficios e visualizar anuncios de emprego
por iniciativa da propria classe! Parabéns a todos que
fazem parte deste projeto!”

Sumaia Kacuta Khaddour, por e-mail

Sobre o seminario Empregabilidade:
Construindo sua proépria historia e

demais eventos do XI11 Encontro
Paulista de Farmacéuticos:

“Muito boa a palestra que tivemos ontem sobre “Em-
pregabilidade: construindo sua prépria historia”, com
a presenca da diretoria do CRF-SP, tirando nossas

Espaco Interativo %

davidas e acrescentando mais informagdes. Muito im-
portante isso! Parabéns!

Ana Paula Savoine, via Facebook

“Gragas a atuagdo do CRF-SP, a profissdo do farma-
céutico esta sendo valorizada, parabéns e obrigada.”

Marcia Marvullo,via Facebook

“Quero registrar aqui o meu agradecimento ao CRF-SP
e patrocinadores pela oportunidade de participar do
XIIl Encontro Paulista de Farmacéuticos! Evento or-
ganizado, palestrantes 6timos e o show de superacéo e
talento do maestro Jodo Carlos Martins no final! Ines-
quecivel, muito obrigada!”

Mariana Gaeta, via Facebook

Sobre a campanha do Dia do Farmacéutico:

“Parabéns, CRF-SP, por essa homenagem nos metrds
de Séo Paulo, confesso ter ficado emocionada, e o0 orgu-
Iho de ser farmacéutica voltou aflorado como no inicio
da minha formatura!”

Rosangela Bitencourt dos Santos, via Facebook

“Massa demais o comercial do CRF-SP no intervalo
do Fantastico, mensagem dada! Orgulho dessa
entidade que tanto luta pela valorizagdo da nossa
profissdo”

Antonio Bonfim, via Facebook a

Sobre o Atendimento do CRF-SP:

“Gostaria de agradecer o Atendimento e dizer que o
CRF-SP esta de parabéns pelo profissionalismo, efici-
éncia e comprometimento de todos os profissionais do
Conselho, os quais tém facilitado em muito o nosso tra-
balho. Mais uma vez, obrigado por tudo.”

Renato Matroni - Farmacéutico responsavel na
Stiefel GSK Company, por e-mail

Sobre a participacdo do CRF-SP no
Congresso de Secretarios Municipais do
Estado de Sao Paulo (Cosems):

“CRF-SP Sempre presente representando a classe.”

Gilberto Marques, via Facebook a

Envie seu comentario ou sugestao: revistadofarmaceutico@crfsp.org.br

R. Capote Valente, 487 - 9° andar - CEP: 05409-001 - Sdo Paulo - SP

Tel: (11) 3067 1494 / 1498

Veja no portal www.crfsp.org.br os links para nosso perfil nas principais redes sociais

B ARF se reserva o direito de adaptar as mensagens, sem alterar seu contetido.
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CRF-SP em Acgéo

Precisa de medit_:amentos?
Voce precisa de
um Farmaceutico!

Com este slogan, CRF-SP lanca
campanha na midia para fortalecer
mensagem de que, nas farmacias,
a seguranca da populacao é o
farmacéutico

ais uma vez, a homenagem ao farmacéutico

pelo dia 20 de janeiro ultrapassa os limites

da data comemorativa e deixara, ao longo

do ano, a importante mensagem de que, nas farméa-

cias, a seguranca da populacdo é o farmacéutico. O

slogan principal da campanha veiculada pelo CRF-

-SP em todo o Estado foi: “Precisa de medicamen-
to? Vocé precisa de um farmacéutico!”

As pecas publicitarias apresentaram uma farma-

i Fotos: RquOducéo / Remat
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publicitarias da campanha
em comemoracao ao Més
do Farmacéutico 2013
estao disponiveis no

’ portal do CRF-SP

¢ 0 video da campanha pode ser
ﬂ assistido no portal www.crfsp.org.br

opeyoe |\ Ined So104

Acima, detalhe
da gravacao
do comercial
veiculado na
Rede Globo;

ao lado, painel

interno dos
vagobes do Metrd

céutica em diversas situacdes nas quais a orienta-
cdo do profissional é essencial para garantir o uso
correto dos medicamentos.

A mensagem foi veiculada em um comercial
exibido nos intervalos dos programas Fantastico
e Mais Vocé, spots na Radio CBN, painéis e qua-
dros nas estagbes de Metrd, anuncio eletrénico na
TV Minuto, do Metrd, antncio no jornal Folha de
S. Paulo e outras publica¢bes impressas, outdoors,
busdoors, front light nas rodovias Bandeirantes e
Imigrantes, antncio eletrénico nos portais UOL e
G1 e banners divulgados nas redes sociais.

De acordo com o presidente do CRF-SP, dr. Pe-
dro Menegasso, a campanha é simples e objetiva
e busca causar impacto nas pessoas. “O objetivo é
mostrar a populacdo a importancia do farmacéu-
tico no cotidiano. Criamos uma campanha que ira
sensibilizar o publico.” Renata Goncalez &

Fevereiro - Marco de 2013 / Revista do Farmacéutico
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il Este evento foi transmitido ao vivo e sera
{ disponibilizado em video no portal www.crfsp.org.br

Construa sua propria historia

Seminario sobre Empregabilidade reine mais de 500 farmacéuticos
na capital. Evento teve transmissao ao vivo

termo “empregabilidade” surgiu nos anos 90

e indica a capacidade que uma pessoa tem de

desenvolver suas atividades profissionais de
forma a se manter importante para o empregador e
o0 mercado de trabalho, ou que seja capaz de desen-
volver uma atividade autbnoma ou empreendedo-
ra também desejada pelo mercado. Para debater o
tema a fundo, o CRF-SP realizou um ciclo de deba-
tes com farmacéuticos de diversas regiées do Esta-
do de Sdo Paulo, durante o XIIl Encontro Paulista
de Farmacéuticos.

O ponto alto foi o “Seminario Empregabilida-
de: construindo sua prépria historia”, realizado na
Universidade Paulista/Vergueiro, que contou com a
presenca de mais de 500 farmacéuticos. O evento foi
transmitido ao vivo pelo portal do CRF-SP e tam-
bém marcou o langcamento do Programa de Assistén-
cia ao Farmacéutico, o PAF (leia mais na pagina 12).

O primeiro palestrante foi o consultor de carrei-
ras José Augusto Minarelli. Ele enfatizou que, nos
dias de hoje, ter mentalidade de empregado é atraso
de vida. “Hoje, as empresas querem gente boa, que
resolva os problemas que geraram a necessidade da
contratagdo.” J4 em relagdo a competitividade, Mi-
narelli ressaltou que a competéncia técnica dispensa

comentarios. “Mas também é necessario ter compe-
téncia comportamental; ndo basta ser um bom pro-
fissional, tem de saber se relacionar com pessoas.”
O semindrio contou com a participagao do farma-
céutico e headhunter dr. Raphael Revert. Ele elen-
cou as areas de ascensdo na Farmaécia, entre elas a
regulatoria, garantia da qualidade, tecnovigilancia
e farmacoeconomia, e destacou que o setor farma-
céutico emprega, hoje, cerca de 700 mil pessoas,
numero que reforca a importancia de o profissional
avaliar a forma como quer ser visto pelo mercado.
“O farmacéutico deve cuidar de seu networking.
Mais do que o chefe, quem sabe como vocé traba-
Iha e os resultados que
vocé obtém s&o seus
colegas. E é isso que
serd avaliado quando

eles forem indica-lo
ou nN&o para uma nova
colocagao.”

Autor de uma série
de livros sobre Edu-
cacdo e articulista da
revista Veja, Gustavo
loschpe encerrou a

Dr. Pedro: demos mais um
passo importante ao inserir o
farmacéutico nas discussoes
sobre empregabilidade

Znenuaby felelied 00D S010+
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Minarelli: Competéncia
técnica dispensa comentarios

Dr. Revert: Preocupacao em
agregar valor

primeira parte das palestras com o tema “A impor-
tancia da formacéo e da ética na empregabilidade”.
Ele, que ficou conhecido ao prestar consultoria ao
Jornal Nacional, da TV Globo, e percorrer uma sé-
rie de escolas em todo o pais, ressaltou o quanto
é possivel olhar para a educacdo como investimen-
to. “Hoje, um dos reflexos da falta de investimento
nessa area é a escassez de méao-de-obra especiali-
zada, com um crescente aumento da oferta de va-
gas para profissionais qualificados.”

A programagcéo teve continuidade com a palestra
do dr. Salomao Kahwage, diretor de uma consulto-
ria de treinamentos em Salde e gerente técnico-
-farmacéutico de uma rede de drogarias, que apre-
sentou o tema “Inovando o sistema de contratacéo:
valorizacdo do farmacéutico e perspectivas profis-
sionais em Farmacias e Drogarias”.

O setor foi profundamente detalhado pelo minis-
trante, que afirmou ser preciso quebrar o paradig-
ma de que nesses estabelecimentos ndo é possivel
ter lucro, com qualidade e exceléncia na assisténcia
farmacéutica. “Existe
hoje um movimento de
consolidacdo de mer-
cado do varejo far-

loschpe: Ha escassez de mao-
de-obra especializada

Inne

A histéria de forca de vontade e
superacaéo do maestro Joao Carlos
Martins emocionou os participantes

Dr. Salom&o Kahwage: E
possivel ter lucro

maceéutico. E preciso entender disso para fazer as
adaptacdes necessarias. Até 2015, seremos o quin-
to maior mercado farmacéutico mundial; isso re-
presenta mais oportunidades e so ird se destacar
quem estiver bem preparado.”

HISTORIA DE SUPERACAO

Ao fim, a emocéo tomou conta dos participantes
do seminario com a apresentacdo do maestro Jodo
Carlos Martins. Considerado um dos maiores pianis-
tas brasileiros de todos os tempos, 0 maestro narrou
sua trajetéria de superacdo apos ser acometido, no
auge de sua carreira, por uma série de acidentes e
problemas fisicos que, pouco a pouco, foram limitan-
do suas habilidades como musico. Jodo Carlos Mar-
tins venceu diversas dificuldades pessoais e emocio-
nais para se reinventar profissionalmente e seguir
adiante. Aplaudido de pé, o maestro presenteou 0s
farmacéuticos com um repertdrio que incluiu a tri-
Iha-sonora do filme Cinema Paradiso, de autoria do
italiano Ennio Morricone.

Dr. Pedro Menegasso fez um ba-
lanco sobre as palestras. “O audito-
rio lotado até o final do dia foi um
indicador de que o tema desperta
interesse nos farmacéuticos e que as
palestras foram de altissimo nivel.
Demos um passo importante ao in-
serir o farmacéutico nas discussdes
sobre empregabilidade. A palestra
final do maestro Jodo Carlos Mar-
tins trouxe emocgao aos presentes.
Foi um dia de aprendizado e muito
marcante para todos nés.” Renata
Gongalez e Thais Noronha "@
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CRF-SP em Acéo

Empregabilidade em debate

Debate sobre empregabilidade percorre

Estado. Diretoria do CRF-SP e farmacéuticos

discutem principais problemas enfrentados

diariamente pelos profissionais

mpregabilidade também foi tema de discussao

nos eventos promovidos na capital, Grande SP,

litoral e interior com o X111 Encontro Paulista de
Farmacéuticos, que passou pelas seccionais do CRF-
-SP entre os meses de janeiro, fevereiro e marco, reu-
nindo mais de 1,1 mil farmacéuticos.

Nesses encontros, diretores e conselheiros coor-
denadores de grupos técnicos do CRF-SP também
debateram com os profissionais problemas cotidia-
nos, como baixos salarios, falta de estrutura, excesso
de burocracia e outros.

Os participantes conheceram dicas sobre como
entrar, permanecer e progredir no mercado de tra-
balho, além de verem exemplos reais de farmacéu-
ticos que construiram histoérias de sucesso, gracas
a fatores imprescindiveis como atitude, determi-
nacao e conheci-
mento.

Paraodr.Pedro
Menegasso, pre-
sidente do CRF-

Os problemas
enfrentados por
farmacéuticos de
diversas regides
foram debatidos
pelos ministrantes dr.
Anténio Geraldo e dr.
™ Rodinei Veloso
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[ ENCONTRO PAULISTA
' DE FARMACEUTICOS

XUl

P A

Da esq. p/ a dir.: dr. Marcos Machado, dr. Pedro Menegasso,
dra. Raquel Rizzi e dra. Priscila Dejuste

SP, “esses encontros buscaram despertar no far-
macéutico o que de melhor ele tem. Debates assim
aproximam o CRF-SP da realidade do dia a dia. Com
isso, podemos interceder pelo farmacéutico”. Renata
Goncalez e Thais Noronha "@

Em todas as
seccionais, 0s
participantes
receberam dicas
sobre como entrar,
permanecer e

l| progredir no mercado
de trabalho
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il Este evento foi transmitido ao vivo e sera
| disponibilizado em video no portal www.crfsp.org.or

CRF-SP em Acéo

Visao setorial

Evento com formato inovador discute empregabilidade em diversos
segmentos da profissado farmacéutica

m complemento a programacao do Més do Farma-
céutico, o CRF-SP também promoveu, em marco,
0 Painel Empregabilidade: Visao Setorial, um de-
bate que reuniu especialistas de cada area de atuacdo
profissional para discutir questdes determinantes para
a empregabilidade em seus segmentos, entre os quais
Analises Clinicas e Toxicolégicas, Farmacia Clinica, Far-
mécia Hospitalar, Educacdo Farmacéutica, Industria,
Regulacéo e Mercado, Homeopatia, Acupuntura, Plan-
tas Medicinais e Fitoterapicos, Residuos e Gestdo Am-
biental, Satde Publica, Pesquisa Clinica, Distribuicio e
Transporte e Farmacia e Drogaria. O encontro foi reali-
zado na Universidade Sao Judas, na capital, e foi trans-
mitido pela internet.
O evento teve um formato inovador e descontraido,
que possibilitou o dialogo entre paineilistas e plateia

Luiz Prado / AgénciaLuz

Dr. Acécio Lima, dra. Fabiana Palma, dr. Marcelo Cunha, dra.
Yukie Kawasaki, dra. Dafne Estevao e dr. Marco Fiaschetti

com a finalidade de refletir sobre o que realmente im-
porta para as pessoas que detém o poder de contratacao.
As discussfes trouxeram informagfes relevantes para
todos que desejam ingressar e/ou permanecer N0 mer-
cado de trabalho. Renata Goncalez e Thais Noronha
(Colaboraram Carlos Nascimento e Manica Neri) &

Da esq. para a dir.: dr. Marco Aurélio Poe (diretor regional

de Aracatuba), dr. Rogério Silveira (diretor regional de
Sorocaba), dr. Marcelo Polacow (conselheiro federal por SP),
dra. Margarete Akemi Kishi (conselheira federal suplente por
SP), dr. Pedro Menegasso (presidente do CRF-SP), dr. Glicério
Maia, dra. Priscila Dejuste (secretaria-geral do CRF-SP),

dra. Raquel Rizzi (vice-presidente do CRF-SP) e dr. Marcos
Machado (diretor-tesoureiro do CRF-SP) em.um dos eventos
de comemoracao do Dia do Farmacéutico 2013

O CRF-SP AGRADECE AOS PATROCINADORES
QUE TORNARAM POSSIVEL O
XIIl ENCONTRO PAULISTA DE FARMACEUTICOS

Fatrocinio
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CRF-SP em Acéo

Fotos: Chico Ferreira/ AgénciaLuz

PROGRAMA DE ASSISTENCIA
AO FARMACEUTICO

E gratuito e oferece descontos em produtos e
servicos e a mais completa bolsa de empregos do

esde janeiro deste ano, o CRF-SP disponibiliza
um Novo servico: o Programa de Assisténcia ao
Farmacéutico, mais conhecido pela sigla PAF,
que oferece aos profissionais inscritos no Estado de
Sado Paulo um conjunto de descontos e vantagens es-
peciais, além de uma ferramenta ampla para a inser-
¢do ou recolocacdo no mercado de trabalho. O acesso
¢ totalmente gratuito. Com a novidade, mais uma vez,
0 CRF-SP vai além da sua atividade fim, que € a fisca-
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setor farmacéutico

lizacdo do exercicio profissional, e proporciona bene-
ficios diferenciados ao farmacéutico.

O PAF foi langado oficialmente em 23 de janeiro,
no evento Empregabilidade: construindo sua propria
histéria, realizado na capital. O dr. Pedro Menegasso,
presidente do CRF-SP, anunciou a iniciativa e desta-
cou a mais completa bolsa de empregos do setor far-
macéutico. “Este servico € uma maneira de o CRF-SP
auxiliar, colaborar, dar assisténcia ao farmacéutico



para minimizar as dificuldades do dia a
dia. Queremos usar a forga da classe far-
macéutica para obter beneficio”.

Além disso, o PAF ja comeca com par-
ceiros de peso, que oferecem descontos que
podem superar 30% na comprade produtos
e servicos, tais como o site Compra Certa
(Brastemp e Consul), Sony, Wallmart, GE,
Continental, Dako, ICTQ, Senac, Minds
English School, Atlantico Hotel, Panorama
Hotel e Spa, Unimed (Fesp), Sul-América
Seguro de Saude, Dell, dentre outros.

O site do PAF pode ser acessado no en-
dereco eletronico www.crfsp.org.br/paf.

CRF-SP em Acéo

Dr. Pedro Menegasso prop6s o PAF: beneficios exclusivos para os
farmacéuticos inscritos no CRF-SP.

CLUBE DE BENEFICIOS

Totalmente reestruturado, o Clube de Beneficios
oferece aos farmacéuticos inscritos no CRF-SP uma
série de condicOes especiais e descontos exclusivos de
até 60% em produtos eletroeletrénicos, bares, restau-
rantes, hotéis, pousadas, cursos de pos-graduacao, cli-
nicas, seguros e muito mais. O farmacéutico também
pode sugerir locais, marcas e lojas para que o CRF-SP
faca uma parceria, pelo telefone (11) 3067-1869 ou e-
-mail paf@crfsp.org.br.

BOLSA DE EMPREGOS

Este é um canal onde o farmacéutico encontra
anuncios de vagas de emprego nos mais diversos
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ramos de atividades, em todo o pais. Além disso,
0 CRF-SP divulga editais de concursos publicos
com vagas de interesse do farmacéutico. Antes
de serem divulgados, os editais sdo analisados
pelo Departamento Juridico da entidade. Todas
as vagas do PAF oferecem salarios e condi¢cdes
adequadas, que sdo checadas e negociadas pela
equipe do CRF-SP, e pertencem a empresas re-
gulares no Conselho. Nesse espaco também sédo
divulgados os processos seletivos de bolsas de
estudos para residéncia multiprofissional, pos-
-graduacéo e especializagdo em todo o Estado de
S&o0 Paulo. @
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O PAF reune marcas famosas que oferecem descontos vantajosos na compra de produtos e servicos, tais como
o site Compra Certa (Brastemp e Consul), Sony, Wallmart, ICTQ, Dell, Sul-América, dentre outros
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Fotos: Panthermedia (CandyBox Images e Monkeybusiness Images) e Thais Noronha

CRF-SP em Acéo

CRF-SP contribui para
ampliacao da CBO

Com a mudanca na Classificacao Brasileira de Ocupacdes, a profissao
se fortalece e se valoriza

rofundas mudancas ocorridas no cenério cultu-

ral, econémico e social do pais na Gltima década

motivaram o CRF-SP a propor a atualizagdo na
Classificagdo Brasileira de Ocupagbes (CBO) para a
categoria farmacéutica. Desde 2002, ultima edicao do
documento, a profisséo tinha apenas duas classes de
ocupac0es e ndo abrangia as areas clinicas, de atencao
ao paciente, de servigos farmacéuticos e das praticas
integrativas, entre outras.

Para mudar esse panorama, o CRF-SP enviou, em
marco de 2012, proposta de solicitacdo de novos codi-
gos para a profissdo ao Conselho Federal de Farmacia
(CFF), ja que o encaminhamento deve ser realizado em
nivel federal. O documento enviado foi elaborado ap6s
discussdes das Comissdes Assessoras do CRF-SP duran-
te aproximadamente um ano. Além do CRF-SP, o pro-
prio CFF também estava discutindo a proposta com o
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE).

Em janeiro deste ano,
o resultado: o MTE pu-
blicou a atualizacdo da

I 9

e o

Revista do Farmacéutico / Fevereiro - Margo de 2013

CBO com mais de 90% das propostas do CRF-SP acata-
das. A profissao tem agora oito ocupagdes, com mais de
100 desdobramentos. Para o presidente do CRF-SP, dr.
Pedro Eduardo Menegasso, essa € uma importante vi-
toria. “A deficiéncia da ultima CBO dificultava o enten-
dimento da caracterizacdo do papel do farmacéutico
nas empresas no momento de sua contratacao, além de
dificultar muito a abertura de concursos publicos em
areas especificas que o profissional pode ocupar.”

A nova CBO contempla os titulos de Farmacéutico
(cod. 2234-05), Farmacéutico analista clinico (2234-15),
Farmacéutico de alimentos (cod. 2234-20), Farmacéu-
tico em préticas integrativas e complementares (2234-
25), Farmacéutico em salde publica (cod. 2234-30),
Farmacéutico industrial (2234-35), Farmacéutico toxi-
cologista (2234-40) e Farmacéutico hospitalar clinico
(2234-45). Confira a lista dos desdobramentos das ocu-
pacdes no portal do CRF-SP (www.crfsp.org.br).

e

A CBO ¢ o documento que reconhece,
nomeia e codifica os titulos e descreve as
caracteristicas das ocupagdes do mercado
de trabalho brasileiro. E uma ferramenta
fundamental para as estatisticas de em-
prego-desemprego, para o planejamento
das reconversdes e requalificaces
ocupacionais, na elaboracdo de cur-
riculos, no planejamento da educa-
cdo profissional, no rastreamento de
vagas e dos servicos de intermediacdo
de m3o de obra. Ménica Neri &

Nova CBO reconhece oito ocupagoes

. - para a profissao farmacéutica. Desde
o 2002, somente duas ocupagfes eram
_— "~ reconhecidas pelo documento
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Some Forcas
gue Valorizam
a sua Carreira

Instituto Racine, ha 23 anos desempenhando um importante papel na formagao
de profissionais dos setores industrial, logistico, varejista e da saude.

Confira nossa agenda de cursos nas modalidades Presencial ou EAD.

® Andlise e Gerenciamento de Risco = Fitoterapia Clinica

= Assisténcia Domiciliar (Home Care) = Garantia e Controle da Qualidade
= Assuntos Regulatorios ® Gestdo de Farmacias e Drogarias
" Atengdo Farmacéutica ® | ogistica Farmacéutica

= Auditoria e Inspegao Industrial Farmacéutica = Manipulaggo Magistral Alopética
® Desenvolvimento de Produtos Cosméticos ® Manipulag&o Veterinaria

= Desenvolvimento de Produtos Domissanitarios = Pesquisa Clinica

" Engenharia Farmacéutica ® Psicofarmacoterapia

® Farmécia Hospitalar = Saude Coletiva

=B Farmacia Oncologica " Segurancga do Paciente

® Farmacologia = \jgiléncia Sanitéria

® Farmacovigilancia Pré e Pos-Comercializagéo

Conheca Tambéem:
Curso Preparatorio - Concurso Publico ANVISA 2013

Informe o codigo SP0213
e obtenha 10% de desconto Informacdes e Inscri¢gdes

. INSTITUTO
nas parcelas cursos@racine.com.br | +s5(11) 3670-3499 s R A | E

Promogé&o vélida até 29/Abr/2013 e néo . b /
acumulativa com outras vigentes no mesmo periodo WWW.racine.Com.or/Ir




Carlos Nascimento

Dia a dia no CRF-SP

B Novos académicos

A Academia Nacional
de Farmacia deu posse a
trés novos académicos em
fevereiro. A entidade, que
reane profissionais que
apresentam trabalhos no-
taveis no desenvolvimento

so de Mello (farmacéutico,
ex-presidente do CRF-SP
e da Anvisa), que ocupa-
r4 a cadeira 55, dr. Marco
Antonio Stephano (médico
veterinario), e dr. Paulo
Roberto Miele (farmacéuti-

co, diretor das Faculdades
Oswaldo Cruz), que ocupa
a cadeira 67.

de suas carreiras, acres-
centou em seus quadros os
titulares: dr. Dirceu Rapo-

Dr. Dirceu Raposo, dr. Lauro Moretto, dr.
Marco Antonio Stephano e dr. Paulo Roberto
Miele durante a posse

B Conselhos de saude discutem necessidade B CRF-SP n° 70.000

Renata Gongalez

de exame de proficiéncia

Em fevereiro, foi realizado
na sede do Conselho Regional de
Medicina do Estado de S&o Paulo
(Cremesp) o Encontro Estadual
dos Conselhos da Area da Salde
para debater os desafios na imple-
mentacao da avaliacdo do egresso.

O assunto ganhou repercus-
sdo depois que o Cremesp aplicou
esse tipo de exame no ano passa-
do, resultando na reprovagdo de
mais da metade dos recém-forma-
dos. Para os demais Conselhos, o
resultado do exame aplicado aos
médicos reforcou a necessidade
de questionar se todos os profis-
sionais da salide saem da gradua-
¢do aptos a prestar um servico de
qualidade a populagao.

!
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Além do CRF-SP, participa-
ram do debate representantes
dos Conselhos de Medicina (Cre-
mesp), Biologia (CRBio/SP), Bio-
medicina (CRBM/SP), Educacédo
Fisica (CREF-SP), Enfermagem
(Coren/SP), Fisioterapia e Tera-
pia Ocupacional (Crefito-3), Fo-
noaudiologia (CRFa/SP), Medi-
cina Veterinaria (CRFMV/SP),
Nutricdo (CRN/SP) e Odontolo-
gia (CRO/SP). De um modo geral,
todas as instituicdes se manifes-
taram de forma favoravel a algum
tipo de avaliacdo dos egressos e
da adocdo de medidas efetivas
para maior controle de qualidade
do ensino dos cursos universita-
rios da area de saude.

A marca exata do CRF n°
70.000 foi atingida em fevereiro
pela dra. Iris Munhoz Costa. Ela
participou da ceriménia de jura-
mento, realizada na sede do CRF-
-SP, no dia 18/02, e recebeu a sua
carteira profissional das méos da
secretaria-geral do CRF-SP, dra.
Priscila Dejuste e, logo depois, re-
cebeu os parabéns dos conselhei-
ros em reunido plenaria.

A farmacéutica tem 22 anos,
formou-se Universidade Paulista
(Unip) e reside na cidade de Su-
zano, na Grande SP. Ela pretende
prosseguir seus estudos em um
curso de pés-graduacao e dedicar
asuacarreira a pesquisa.

oparszy/elne T euy



B Material de referéncia ao
Ensino Médio

O folder educativo que integra a campanha rea-
lizada pelo CRF-SP sobre o uso racional de antibio-
ticos e combate a resisténcia bacteriana sera repro-
duzido pela Casa Publicadora Brasileira, editora de
livros e revistas desde 1900. O convénio permitira
que o material faca parte de um fasciculo didatico
do Sistema Inter@tivo de Ensino, parte do Manu-
al do Professor, veiculado no Portal Educacional e
com acesso restrito a professores.

Nesse Manual, os professores receberdo infor-
macdes para orientar os alunos sobre os conteu-
dos estudados, acompanhados de uma situacao-

, problema que trabalha
ANTIBIOTICOS uma competéncia e uma
habilidade do Enem. O
folder dos antibioticos
contempla as Compe-
téncias e Habilidades
da Matriz do Enem, com
o titulo Antibiéticos —
Amigos ou Inimigos
(Reino Monera).

Com a iniciativa, o
CRF-SP contribui para
a orientagdo da popula-
¢do sobre uso adequado
desses importantes me-
dicamentos.

\Naotlra O alla
de'sua'satide em inim

Use antibio6ticos apenas

com receita médica e orientacdo
do seu farmacéutico

-

Utilizar antibiéticos de forma incorreta
ou desnecesséria nao prejudica somente
vocé. Este ato deixa todos a sua volta
indefesos contra infecgoes bacterianas.

Dia a dia no CRF-SP

B Farmacéutico na Praca

Mais de 1.700 pessoas
foram orientadas em trés
edicbes da acdo “Farma-
céutico na Praca”. Juntas,
ascidades de Franca, Gua-
ruja e Piraju receberam
cerca de 60 farmacéuticos
voluntérios. Essa acdo é
uma ferramenta para con-
tribuir com a melhoria
das condicGes de saude da
populagéo, além de uma oportunidade para mostrar a
importancia do farmacéutico na comunidade onde atua.

Farmacéutico, seja um voluntario e participe
das proximas edi-
¢cdes do Farmacéuti-
1 co na Praga. Procu-
© re a seccional mais
proxima e verifique
a programacao.

No alto, Farmacéutico
na Praca realizado

no Guaruja; acima,
acao realizada em
Piraju; ao lado,
farmacéuticos
atendendo a
populacdo em Franca

Atendimento no CRF-SP (07/01/13 a 06/03/13):

Total de atendimentos

Atendimentos presenciais
Atendimentos por telefone

Outros (correio e e-mail)

indice de satisfac&o do cliente no periodo (pessoal)

indice de satisfac&o do cliente no periodo (telefénico)

56.432
41.036
11.785
3.611
86,6%
92%
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VYN Entidades

United States Pharmacopeia

Desde 2008 no Brasil, organizacao bicentenaria estabelece padrdes
mundiais de qualidade para medicamentos, alimentos e suplementos

United States Pharmacopeia Convention

(USP) é uma organizagdo cientifica sem

fins lucrativos que existe desde 1820, nos
Estados Unidos, e trabalha para estabelecer pa-
drdes de qualidade, pureza, identidade e resistén-
cia para medicamentos, alimentos e suplementos
dietéticos fabricados, distribuidos e consumidos
no mundo todo. Esses padrdes sao aplicaveis nos
Estados Unidos pela Food and Drug Administra-
tion (FDA) e em mais de 140 paises.

Em 2008, o Brasil foi o terceiro pais a ter ins-
talado um laboratério préprio da entidade (além
de China e India), em Barueri, So Paulo, e isso
da a dimenséo da importancia do mercado brasi-
leiro de medicamentos no cenario internacional.
Na Europa, a instituicdo possui um escritério de
representacdo na Suica. A principal funcao da filial
brasileira é facilitar o intercambio entre as autori-
dades sanitérias, induastria alimenticia, farmacéu-
tica e farmoquimica, pesquisadores e profissionais
da saude de renomada competéncia técnica.

Segundo o farmacéutico e vice-presidente da
USP Brasil, dr. Nelson dos
Santos, a escolha do pais para
sediar um dos laboratorios in-
ternacionais se deve a qualifi-
cacao técnica dos profissionais

A U. S. Pharmacopeia é uma
instituicdo bicentenariae
esta presente no Brasil ha

apenas quatro anos

R U.S. PHARMACOPEIA
The Standerd of Gualify™ |

Dr. Nelson dos Santos: o Brasil sedia um dos laboratoérios
internacionais devido a qualificacao dos profissionais e
localizagédo estratégica na América Latina

tépicos relevantes para a producédo e controle de
qualidade de medicamentos e alimentos; executa
testes de caracterizacdo analitica de futuros lo-
tes de padrdes de referéncia, bem como mantém
uma equipe de desenvolvimento analitico de no-
vas monografias para seus compéndios.

No Brasil, a instituicdo possui trés perfis de co-
laboradores, que sdo os mem-
bros, observadores e especia-
listas voluntarios, e as acgles
brasileiras se integram a um
esforco colaborativo mundial.

formados nas universidades
brasileiras, bem como a localizacao estratégica,
sendo o pais um centro de exceléncia em medica-
mentos para a América Latina.

A USP Brasil oferece servicos técnicos e as-
sisténcia com padrdes documentais e materiais
de referéncia; desenvolve e disponibiliza um ex-
tenso programa de cursos e seminarios voltados
para a comunidade cientifica, notadamente sobre
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“Nossa convencdo de conse-
Ilheiros é composta por representantes de organi-
zacBes de mais de 20 paises, incluindo o Brasil, e
nossas atividades de estabelecimento de padres
sdo guiadas por mais de 800 especialistas cien-
tificos de mais de 30 paises”, ressalta dr. Nelson.
Todo esse esforco colaborativo se reflete, ao final,
na preservacdo da saude das pessoas em todo o
mundo. Carlos Nascimento "&



Conheca nossa politica de descontos em www.sp.senac.br. A politica de descontos pode ser alterada a qualquer momento, sem prévio aviso.

Informe Publicitario

Patricia Martins Alves.
Aluna de pds-graduagdo do Centro
Universitario Senac.

LANCAMENTO
POS-GRADUACAO

EM FARMACIA CLINICA
E HOSPITALAR

E NO SENAC.

0 CENTRO UNIVERSITARIO SENAC OFERECE CURSOS DE
PGS-GRADUAGAOQ LATO SENSU/ESPECIALIZAGAO DESENVOLVIDOS PARA
ANTECIPAR AS TENDENCIAS DO MERCADO. O CURSO VISA CAPACITAR
0S FARMACEUTICOS PARA O DESEMPENHO ADEQUADO DE SUAS
ATRIBUIGOES COM ENFASE PARA AS ATIVIDADES CLINICAS

E ASSISTENCIAIS VOLTADAS A SEGURANCA DO PACIENTE, AS QUAIS
VEM TORNANDO-SE REQUISITOS INDISPENSAVEIS PARA ESTE
PROFISSIONAL, ALEM DE COMPOR SEU PERFIL GERENCIAL

E ADMINISTRATIVO, ATENDENDO ASSIM A DEMANDA ATUAL

DO MERCADO DA SAUDE NO BRASIL.

POS-GRADUAGAO E EXTENSAO SENAC.
VOCE CADA VEZ MELHOR.

Parceiro educacional:

Alunos e ex-alunos tém a oportunidade
de participar da vivéncia internacional

em gestdo de negdcios, com foco no
empreendedorismo, na Babson College. BABSON

0 CRF-SP néo se responsabiliza pelo contetido.

CONHECA TAMBEM 0S CURSOS DE:

* FARMACOLOGIA CLINICA

* GESTAO DA QUALIDADE NO SEGMENTO
FARMACEUTICO

MAIS DE 100 TITULOS DE POS-GRADUAGAOQ
E 81 TITULOS EM EXTENSAO UNIVERSITARIA.

CENTRO UNIVERSITARIO SENAC
CURSOS PRESENCIAIS E A DISTANCIA.

CONSULTE A UNIDADE MAIS PROXIMA:

WWW.SP.SENAC.BR/POSGRADUACAQ
wu: 0800 883 2000

CURSOS NA GRANDE SAQ PAULO E NO INTERIOR DO ESTADO.

CONHECA TAMBEM 0 PORTFOLIO COMPLETO DE EXTENSAO:

WWW.SP.SENAC.BR/EXTENSAOQ
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Especial

CRF-SP participa do
Cosems 2013

Grupo Técnico de Apoio aos Municipios e premiacao inédita sao
destaques da participacao do CRF-SP em Congresso que reune
representantes da saude publica municipal

CRF-SP esteve presente no XXVII
Congresso de Secretarios Municipais
de Saude do Estado de Sdo Paulo
(Cosems), que este ano aconteceu em S&o
Bernardo do Campo, e reuniu profissionais
que atuam na saude publica, em especial
gestores interessados em discutir politicas
publicas, novas diretrizes para o Sistema
Unico de Satde (SUS) e outros temas rela-
cionados a area.
O estande do Conselho, montado no
setor de exposi¢cfes do Cosems, di-
vulgou e esclareceu duvidas sobre as
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atividades do Grupo Técnico de Apoio
aos Municipios (GTAM). No local, foi
organizado um plantdo com membros
do grupo para oferecer orientacGes
sobre a estruturacdo da assisténcia
farmacéutica no servigo publico de

Estande do CRF-SP

na area de exposigcdes
do Cosems: plantao

! com membros do

GTAM e divulgacgéo das
atividades em favor da
assisténcia farmacéutica
nos municipios

saude nos municipios.

No primeiro dia do evento, o pre-
sidente do CRF-SP, dr. Pedro Mene-
gasso, participou da abertura do curso
Gestdo da Assisténcia Farmacéutica, Acesso a Me-
dicamentos no SUS e Articulacdo Interfederativa.
Na ocasido, o dirigente da entidade apresentou aos
farmacéuticos presentes a importancia do GTAM,
0S avangos e as experiéncias positivas da agdo em
todo o Estado de S&o Paulo. “Estamos conquistan-
do resultados expressivos e, para isso, oferecemos
todo o suporte de forma que cada cidade estruture
a assisténcia farmacéutica.”

Revista do Farmacéutico / Fevereiro - Margo de 2013

Dr. Pedro
Menegasso na
abertura de
um dos cursos
ministrados
durante o
Cosems




PREMIO ADELAIDE JOSE VAZ

A participacdo do CRF-SP no XXVII Cose-
ms também foi marcada pela entrega do Prémio
Adelaide José Vaz de Assisténcia Farmacéutica.
O municipio vencedor da primeira edi¢do foi
Votuporanga, cuja experiéncia atendeu a todos
0s quesitos contidos no edital. A premiacéo foi
uma iniciativa inédita instituida pelo CRF-SP em
parceria com o Cosems e apoio da Secretaria de
Estado da Saude de Sdo Paulo, com o objetivo de
valorizar e incentivar a assisténcia farmacéutica
na saude publica dos municipios paulistas.

As representantes da cidade premiada, a se-
cretaria de Saude de Votuporanga, dra. Fabiana
Arena de Parma, e a diretora da Divisdo de As-
sisténcia Farmacéutica Municipal, dra. Renata
Cristina Martins Ferreira, receberam a placa e
o certificado das mé&os do diretor-tesoureiro do
CRF-SP, dr. Marcos Machado, do presidente do Co-
sems, dr. Arthur Chiorio e do assessor do Conase-
ms, dr. Elton Chaves.

Na entrega do prémio, dr. Marcos destacou que
a comissao avaliadora recebeu muitas experiéncias
interessantes, mas que Votuporanga correspondeu
com louvor aos requisitos do edital. Dr. Marcos ain-
da convidou todos 0s municipios a participarem da
préxima edicdo do prémio, que ocorrerd no Con-
gresso do Cosems de 2015.

Dra. Fabiana de Parma fez questdo de agra-
decer a oportunidade de divulgar o trabalho do
municipio por meio
da premiacdo feita
pelo CRF-SP. “E uma
oportunidade impar
ser condecorado
por uma entidade
séria e que fez
uma avaliacdo téo
criteriosa. Nos-
so trabalho de es-
truturacdo de assis-
téncia farmacéutica
na atencao basica €
histérico”, afirmou.
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Da esq. p/ a dir.: dr. Elton Chaves (assessor do Conasems),
dr. Arthur Chiorio (presidente do Cosems), dra. Renata
Ferreira (Votuporanga), dr. Marcos Machado (CRF-SP) e dra.
Fabiana de Parma (Votuporanga)

Com 14 Unidades Basicas de Saudes (UBS),
Votuporanga conta com assisténcia farmacéutica
em cada uma delas, além de possuir farmacéutico
nas equipes da Unidade de Pronto Atendimento
(UPA), Samu, Centro de DST/Aids e ambulatério
de especialidades.

O nome do prémio foi escolhido para prestar
homenagem a dra. Adelaide José Vaz, ex-presi-
dente do CRF-SP, falecida em 2011. A dra. Ade-
laide foi uma grande batalhadora pela assisténcia
farmacéutica publica de qualidade. Em agosto de
2012, o Conselho rendeu outra homenagem a dra.
Adelaide e deu o seu
nome ao prédio onde
se encontra instalada
a sede da entidade.
Carlos Nascimento e
Renata Goncalez "@

Placa entregue a
Prefeitura de Votuporanga,
vencedora do prémio
Adelaide José Vaz de
Assisténcia Farmacéutica
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Entrevista — José de Filippi Jr.

Valorizacao do farmacéutico

Secretario municipal de Saude
de Sao Paulo fala dos planos
da Secretaria para garantir a
presenca do farmacéutico nas
unidades publicas

atuacao do atual Secretario Municipal de Saude

de S&o Paulo, José de Filippi Jr., tornou-se no-

téria quando, ainda prefeito de Diadema (SP),
aprovou a lei seca na regido (lei 2.107/02, que proibe
os bares de funcionarem entre 23h e 6h), o que reduziu
0 numero de homicidios.

Engenheiro civil, formado pela Universidade de
Sdo Paulo e com pdés-graduagdo na Universidade de
Harvard, Filippi foi convidado a assumir a pasta pela
sua habilidade em gestdo. Em entrevista a Revista
do Farmacéutico, destacou que assinara um acor-
do para que haja 100% de farmacéuticos nas unidades
publicas e que pretende capacitar 70 profissionais em
atencdo farmacéutica para qualificar o acompanha-
mento farmacoterapéutico de pacientes com maior
risco. Thais Noronha

Revista do Farmacéutico - O farmacéutico é
responsavel por garantir o uso correto dos me-
dicamentos. No entanto, hoje, no municipio de
Sao Paulo, ndo ha farmacéuticos em grande
parte das farmacias publicas. O que o senhor
pretende fazer para mudar esse quadro e ndo
deixar a populacéo desassistida de orientagao?
Joseé de Filippi Jr. — Primeiro é importante dife-
renciar a Rede Farmacéutica Municipal da Estadual.
A dispensacdo de medicamentos de alto custo é de
responsabilidade da Secretaria de Estado da Sau-
de. A nossa estrutura é formada por 564 farmacias,
considerando a Rede Bésica e 0os Servicos Especia-
lizados, como os Ambulatdrios de Especialidade, os
CAPSs e as AMA Especialidades.
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Noés sabemos e reconhecemos o papel que o far-
macéutico tem no processo de satude. Também sei
que o numero de profissionais na nossa Rede pre-
cisa ser revisto. S8o 97 farmacéuticos fixos entre os
131 servicgos especializados e temos, nas demais 433
unidades, interlocutores que fazem a supervisdo
dessas farmécias.

Isso representa um total de 86% de unidades ade-
quadas ao parametro de 1 profissional para cada 4
farmacias. Nossa inten¢do é resolver este quadro de
forma gradativa, para garantir o melhor atendimento
a populagdo. Estamos trabalhando para viabilizar a
contratacdo de mais farmacéuticos ja este ano.

RF - O CRF-SP oferece suporte para o munici-
pio estruturar a assisténcia farmacéutica. Sdo
Paulo esta em negociacdo para a assinatura de
um Termo de Ajuste de Conduta. O que pode-
mos esperar de avanc¢os nesse sentido?
Filippi - O Termo de Ajuste de Conduta extrajudi-
cial esta pronto e prevé 100% de farmacéuticos fixos
em todas as unidades especializadas, além de 100%
de interlocutores. Como disse, vamos contratar mais
profissionais para nos adequarmos ao acordo.

Esse profissional desempenha um papel estratégi-
co, ndo sO nas ac¢des de logistica, mas principalmente
no atendimento direto dos usuarios para promover a
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adequada terapia medicamentosa e também como su-
porte técnico a equipe multiprofissional.

Cabe lembrar que na nossa Rede o profissional far-
macéutico estd atuando tanto nos niveis local, regio-
nal e central para desenvolver o ciclo técnico-logistico
da assisténcia farmacéutica.

No nivel central, ele atua na Divisdo Técnica de
Suprimentos, na Comissédo de Padronizacdo de Ma-
teriais, na Area Técnica de Assisténcia Farmacéutica,
coordena a Comissdo Farmacoterapéutica da Secreta-
ria, no Centro de Informac8es sobre Medicamentos,
no Programa Remédio em Casa, Programa de Auto-
monitoramento Glicémico, entre outras agoes.

RF - A contratacdo de farmacéuticos no setor
publico implica o melhor aproveitamento dos
recursos, ja que o correto gerenciamento de
estoques, o planejamento da lista de medica-
mentos mais utilizados e muitas outras atri-
buicbes do farmacéutico resultam em econo-
mia para o municipio. O senhor tem acesso
a esses dados, é ciente dessa diferenca que o
farmacéutico pode fazer?
Filippi - Esta questao tem crescido em importéancia no
SUS, principalmente nos ultimos dez anos. Hoje, tanto
nos Congressos do Conasems quanto dos Cosems, sao
apresentados inimeros trabalhos mostrando aspectos
econdmicos e técnicos relacionados a atuacéo do far-
macéutico na melhoria das ac¢des de saude.

Queremos também investir no trabalhador que ja
esta na nossa Rede. Temos um projeto para, neste ano,
capacitar 70 farmacéuticos em Atencdo Farmacéutica

A Secretaria vai contratar mais profissionais para se
adequar ao acordo que prevé 100% de farmacéuticos
fixos em todas as unidades especializadas

Entrevista

para qualificar o acompanhamento farmacoterapéuti-
co de pacientes com maior risco (idosos, portadores de
doencas cronicas, usuérios de drogas, por exemplo).
Estamos modernizando o sistema logistico das
farmécias para trazer mais condi¢Bes no servico de
farmécia e propiciar ao farmacéutico que dispen-
se maior tempo no atendimento aos usuarios. Sao
iniciativas que se complementam e reforcam nosso
compromisso em melhorar o SUS em nossa cidade.

RF— A RDC 44/09, publicada pela Anvisa, re-
gulamenta a prestacdo de servicos em farma-
cias e drogarias, como a afericdo de presséo
arterial e o monitoramento da glicemia. O se-
nhor acredita que a farmacia pode atuar como
um estabelecimento de saude e contribuir na
diminuicdo da demanda no sistema publico?
Filippi - A cidade de Sdo Paulo conta com uma am-
pla rede de farmécias instaladas em todos os bair-
ros. Ja tivemos muitas melhoras, mas também é
fundamental que os profissionais estejam preparados
para assumirem o papel que a sociedade precisa. A le-
gislacdo caminha para isso e € um processo que deve
ser debatido e aprimorado.

RF — O uso incorreto de medicamentos € uma
das causas de intoxicacfes no Brasil, de acor-
do com o Sinitox. O senhor pensa em alguma
campanha de educacado em saudde para coibir
o0 uso indiscriminado?
Filippi - Veja, na Secretaria Municipal da Saude
nés buscamos trabalhar com estratégias reconheci-
das para o uso racional de medicamentos: a medici-
na baseada em evidéncias subsidia a elaboracéo de
diretrizes clinicas para municiar os profissionais.
Mantemos ainda uma péagina eletronica com bole-
tins informativos a respeito do uso correto de medica-
mentos da Relacdo Municipal de Medicamentos Essen-
ciais, a Remume, e temos, por meio da Rede Sdo Paulo
Saudavel — um canal de televis&o instalado em todas as
unidades de Salide do municipio — programas de orien-
tacéo aos usuarios sobre uso correto de medicamentos.
Este é um assunto que merece sempre destaque e
todas as inciativas sdo validas. Trabalharemos para
aperfeicoar estas medidas. 7
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Curtas e Boas

B Casca de roma x Alzheimer

A casca de roma podera ser
utilizada para a prevencédo do
surgimento do mal de Alzhei-
mer. A descoberta é brasileira e
foi realizada na Escola Superior
de Agricultura Luiz de Queiroz
(Esalq), da Universidade de Séo
Paulo, em Piracicaba.

De acordo com 0s pes-
quisadores, 0 motivo € a
grande quan-

tidade de antioxidante presente na
casca da roma, que previne os ra-
dicais livres e combate o envelhe-
cimento e surgimento de doencas.
A casca processada pode ser utili-
zada em capsulas e inclui-
da em sucos industrializa-
dos sem alteragdes em
seus sabores.
Fonte: UOL [http://
bit.ly/YaHtgi]

™ Vacina adesiva

Cientistas da King'’s College, de
Londres, desenvolveram uma téc-
nica de vacina que promete aca-
bar com dois problemas comuns
em paises em desenvolvimento:
os riscos de infeccdo e as despesas
com refrigeracdo dos medicamen-
tos. Trata-se de vacinas em forma
de adesivo.

A nova tecnologia consiste em
desidratar o principio ativo da va-
cina e armazena-lo em cristais de
acucar. Depositada em um adesi-

Alexander Savchuk / Panthermedia

B Vacina contra a dengue

O Instituto Nacional de Alergia e Doencas In-
fecciosas dos Estados Unidos desenvolveu uma
vacina contra os quatro sorotipos do virus causa-
dor da dengue. A vacina protegeu 90% dos parti-
cipantes dos testes contra os subtipos 1, 3 e 4 da
doenca e forneceu bons resultados contra os qua-
tro subtipos em 45% dos voluntarios.

A vacina sera testada no Brasil assim que ob-
tiver a liberacdo da Anvisa. Além de verificar a
seguranca e a resposta induzida pelo imunizan-
te contra os quatro sorotipos do virus, o estudo
brasileiro acompanhard os pacientes por cinco
anos para observar como a protecdo evolui e de
que modo ela se mantém. A pesquisa sera realiza-
da em parceria com a Faculdade de Medicina da
Universidade de S&o Paulo.

Fonte: Isto E [http://bit.ly/Za0ONeg]
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VO, a sacarose é moldada para for-
mar milhares de agulhas micros-
copicas e indolores.

Testada com eficacia em ca-
mundongos, a vacina em adesivo
foi absorvida pelo organismo das
cobaias em cinco minutos.

Fonte: O Globo [http://glo.bo/120caFE]

M Aids: Manipulacao genética
pode substituir coquetel

Pesquisadores da Escola de Medicina da Universidade
de Stanford, nos Estados Unidos, desenvolveram células
do sistema imunoldgico resistentes ao virus HIV que po-
der&o substituir o uso do coquetel. Por meio de manipu-
lacGes genéticas, os cientistas inseriram genes resistentes
ao virus nas células linfocitos T.

O HIV entra nos linfocitos T utilizando como porta
dois tipos de proteina que ficam na superficie da célula,
conhecidas como CCR5 e CXCR4. Os pesquisadores que-
braram a sequéncia de DNA do receptor CCR5 e la inseri-
ram trés genes conhecidos por conferirem resisténcia ao
virus da aids e bloquearam a entrada do virus.

A terapia ndo tera a capacidade de curar a infeccéo,
mas sim de reproduzir o efeito do tratamento com o co-
quetel, com mais eficacia e menos efeitos colaterais.

Fonte: O Estado de S. Paulo [http://bit.ly/WRK53K]



Curtas e Boas

B Saliva do carrapato pode ser eficaz contra o cancer

A saliva do carrapato-estrela (Amblyomma cajen-  daveis”, explica Ana Marisa. A expectativa é de que
nense) é capaz de reduzir tumores cancerigenos, prin- 0 medicamento seja totalmente produzido no Brasil.
cipalmente no pancreas. E o que sugere uma pesquisa Fonte: Portal do Governo do Estado [http://bit.ly/SBB3Zd]
em fase de testes pré-clinicos do Instituto Butantan.

Segundo a farmacéutica e coordenadora da pes-
quisa, dra. Ana Marisa Chudzinski-Tavassi, 0s pri-
meiros resultados dessa fase devem aparecer ainda
este ano. “Depois dessa etapa de testes, o estudo
podera ser realizado em humanos”, afirma.

Inicialmente, os pesquisadores buscavam en-
contrar capacidade anticoagulante na saliva do
carrapato, mas perceberam que a proteina tam-
bém agia diretamente nas células. O experimento
foi entdo estendido a camundongos, que tiveram
melanomas (céncer de pele) induzidos, e o resul-
tado surpreendeu os pesquisadores. “A saliva do
carrapato possui substancias toxicas para células
tumorais, sem oferecer risco para as células sau-
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Empregabilidade

Ter seguranca profissional, hoje, é mais do
que ter um emprego e um salario. E ter a pos-
sibilidade, a condicao de conseguir trabalho e
remuneracgdo, independentemente da idade e
de estar ou ndo empregado. E o que chamamos
de empregabilidade, e que resulta da capacida-
de de prestacédo de servico e obtencéo de traba-
Iho. Cultivar a empregabilidade € manter a po-
sicdo de ser contratavel por
ser um provedor de solucdes
para as atuais demandas do
mercado de trabalho. Essa
€ a grande transformacéao
que garante uma carreira
sustentavel.

Para aumentar a empregabilidade, os profis-
sionais precisam estar aptos do ponto de vista
técnico, gerencial, intelectual, humano e social
para solucionar com rapidez problemas cada
vez mais sofisticados e especificos. Conheci-
mentos atualizados, multiplas habilidades e boa
reputacdo sdo o grande capital das pessoas que
vendem o proéprio trabalho.

Informacao e conhecimento séo vitais. Saber
manejar um computador, por exemplo, é tdo
fundamental quanto ler e escrever. Além disso,
o profissional dos novos tempos deve tomar a
iniciativa de oferecer e vender seus servicos,
em vez de ficar a espera das demandas, isto é,
ele precisa empresariar seu talento, vender seu
peixe. Alguns conseguirdo adaptar-se aos novos
tempos. Outros sairdo perdendo. O que aconte-
cerad com Vocé?

O fendmeno da globalizacdo inaugurou a
franca expansdo tecnoldgica, a racionalizacdo
dos sistemas de producao e a alta competitivi-
dade da sociedade da informacao — expressao
cunhada no fim do século XX.
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Os profissionais precisam
estar aptos do ponto de
vista técnico, gerencial,

intelectual, humano e social

No entanto, se as mudancas estruturais das
empresas afetaram a oferta de emprego, por
outro lado criaram novas oportunidades de
trabalho.

Basta desenvolver novos talentos para en-
xergéa-las. E necessario trocar o que chamo de
“velho sistema operacional do emprego” por um
novo jeito de pensar e atuar.

Costumo dizer aos meus
assessorados que o mercado
pede a substitui¢cdo do siste-
ma operacional emprego por
trabalho, como se fosse uma
troca do DOS pelo Windo-
ws. Na era do DOS, era necessario digitar cada
ordem de comando para executar programas e
funcdes, que exigiam tempo e um trabalho me-
ticuloso do usuario. Com o Windows, 0 novo
sistema criou icones, com novas formas de co-
mando, e a mudanca na interface gréafica revo-
lucionou a interagcdo com o computador.

E de um marco comparavel a esse que esta-
mos falando. Quando relaciono a troca de con-
ceito sobre trabalho com a substituicdo do DOS
pelo Windows, quero dizer que é necessario mu-
dar a maneira de ver,
pensar, sentir e agir no
campo profissional.
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B José Augusto
Minarelli, presidente
da Lens & Minarelli,
consultoria
especializada em
Outplacement e
aconselhamento de
carreira




Plantdo do presidente

CRF-SP exige Farmacéutico
nas Vigilancias Sanitarias

CRF-SP oficia municipios sobre a necessidade de as equipes
de Vigilancia Sanitaria contarem com farmacéutico

0 completar um ano, o plantao
do presidente tem se mostrado
mais uma importante acdo do
CRF-SP em favor do farmacéutico.
Desta vez, a entidade adotou provi-
déncias com o objetivo de estimular
a regularizacdo das vigilancias sani-
tarias municipais do Estado e, como
consequéncia, dar cumprimento a
legislacio e garantir que inspecdes
em estabalecimentos farmacéuticos
sejam feitas por profissionais da area com conhecimento
do setor, além de gerar mais empregos ha area publica.
Apo6s ouvir diversos relatos de farmacéuticos que fo-
ram prejudicados ao sofrerem fiscalizacdes de profissio-
nais de outras areas, o Conselho, por meio de seu Depar-
tamento Juridico, oficiou 450 municipios alertando-os
sobre a necessidade que toda equipe de vigilancia sani-
taria tem de contar com, pelo menos, um farmacéutico.
A operacdo baseia-se no Decreto 85.878, de 7 de abril de
1981, que garante que a fiscalizagdo sanitaria e profissional
de estabelecimentos farmacéuticos deve ser realizada por
farmacéutico. De acordo com o art. 1°, inciso 111, do Decreto
“s8o atribuices privativas dos profissionais farmacéuticos:
afiscalizacdo profissional sanitaria e técnica de empresas,
estabelecimentos, setores, formulas, produtos, processos e
métodos farmacéuticos ou de natureza farmacéutica”.

CONFLITO DE ATRIBUICOES

Um dos principais questionamentos dos gestores
municipais foi em relacdo a possibilidade de deslocar um
farmacéutico responsavel técnico de Unidade Basica de
Saude (UBS) ou farmécia hospitalar para o cargo da fis-
calizacdo da vigilancia. A advogada do CRF-SP, dra. Tali-

O plantao do presidente € uma agéo
criada pela nova gestéao para ouvir as
sugestdes dos farmacéuticos

Divulgag&o / CRF-SP
ta Cintra, explica que isso gera con-

flito de atribuicfes e, por isso, essa
solucdo € ilegal. “Os artigos 44 e 53
da Lei n. 5.991/73 vedam o exerci-
cio concomitante das atividades de
assisténcia farmacéutica e vigilan-
cia sanitaria nas prefeituras”.

Para o presidente do CRF-SP,
dr. Pedro Menegasso, € papel da
entidade exigir que os principios
éticos da profissao e a legislacao se-
jam observados. “As vigilancias sanitarias precisam se
adequar para que haja sempre, em seu quadro funcio-
nal, ao menos um farmacéutico devidamente inscrito
no Conselho Regional de Farmacia do Estado de Sao
Paulo, ndo apenas para fazer cumprir a lei, mas para
garantir o respeito a profissdo farmacéutica e, princi-
palmente, garantir seguranca a sociedade.”

PLANTAO DO PRESIDENTE

O plantdo do presidente é um canal criado pela
atual gestdo para ouvir sugestdes, ideias e reclama-
¢des que ajudem a melhorar o atendimento e outros
servi¢os do CRF-SP, assim como outras questdes que
interfiram na profisséo.

Dr. Pedro Menegasso esta a disposi¢cdo toda se-
gunda-feira, das 15 as 17h, na sede do CRF-SP para
atender individualmente os farmacéuticos. N&o é ne-
cessario marcar hora.

Os profissionais do interior também podem parti-
cipar dos plantdes que acontecem com os diretores re-
gionais periodicamente. Os horarios e locais dos aten-
dimentos podem ser consultados no portal do CRF-SP
(www.crfsp.org.br). Ménica Neri s
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Comité Sénior

Direito a saude do idoso

Como o farmacéutico pode contribuir com os direitos dos idosos

m todo o mundo, h4 um aumento constante da

populacédo idosa e, no Brasil, isso ndo é diferente.

De acordo com o Censo 2010 do Instituto Brasi-
leiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o pais tem hoje
cerca de 20,5 milhdes de pessoas com 60 anos ou mais,
0 que equivale a 11% da populagdo. Em 2000, esse nu-
mero era de 14,5 milhdes. A expectativa é de que, em
2050, metade da populacio no Brasil seja idosa.

O farmacéutico precisa estar preparado desde ja
para atender a essa demanda. Além de entender so-
bre as doencas tipicas dessa faixa etaria, também ¢
necessario direcionar os atendimentos a iniciativas
que melhorem a qualidade de vida dos idosos.

Para isso, 0 CRF-SP selecionou os principais direitos
buscando auxiliar o farmacéutico nessa empreitada. “O
idoso ja tem como hébito procurar pelo farmacéutico.
Nés, como profissionais da satide mais proximos da po-
pulacéo, precisamos orienta-los sobre os seus direitos,
principalmente os relacionados a sua saude,” afirma o
presidente do CRF-SP, dr. Pedro Menegasso.

A saude ¢ definida como direito social e, como tal,
exige o envolvimento do Estado, por meio de politicas
publicas, para ser preservada. A Constituicdo Federal
estabelece que “a familia, a sociedade e o Estado tém
o dever de amparar as pessoas idosas, (...) defenden-
do sua dignidade e bem-estar e garantir-lhes a vida”.

A Lei Organica da Saude (Lei n° 8.080/1990),
que instituiu as diretrizes e os objetivos do Sistema

é\p@ Unico de Satde (SUS),
também incumbiu
0 poder publico
de fornecer aos
idosos,  gratuita-
mente, medicamentos, es-
pecialmente os de uso conti-
nuado, assim como proteses,
orteses e outros recursos rela-
tivos ao tratamento, habili-

} # ..r . tacdo ou reabilitacédo.
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Para facilitar esse acesso, o idoso pode solicitar o
Cartao SUS, um documento que sistematiza dados so-
bre o atendimento prestado aos usuarios e facilita a
comunicacao entre os diversos servigos de saude. O
cadastro é feito gratuitamente em hospitais, clinicas
e postos de saude ou locais definidos pela secretaria
municipal de satde, mediante a apresentacéo de RG,
CPF, certiddo de nascimento ou casamento. Seu uso
facilita a marcacdo de consultas e exames e garante o
acesso a medicamentos gratuitos.

Em 2003, foi publicado o Estatuto do Idoso (Lei n°
10.741/2003), que assegura por lei, ou outros meios,
as pessoas com mais de 60 anos todas as oportunida-
des para preservacao de sua saude fisica e mental e seu
aperfeicoamento moral, intelectual, espiritual e social,
em condi¢des de liberdade, dignidade e felicidade.

JUSTICA

Cada vez mais a populacdo tem se valido do Po-
der Judiciario para fazer cumprir a Constituicdo no
direito a salde, principalmente no fornecimento de
tratamentos e medicamentos, insumos e produtos de
salide por parte do Poder Publico.

Dra. Karin Sasaki, advogada do CRF-SP, alerta:
“0 idoso que sofre uma negativa na prestagdo de um
servigo de salde pode procurar um advogado ou a
defensoria pablica para impetrar (ajuizar) um man-
dado de seguranca em face do municipio, Estado ou
Uni&o ou realizar uma denuncia no Ministério Publi-
co, para que se apure eventual irregularidade”.

O ultimo balanco divulgado pelo Conselho Nacio-
nal de Justica (CNJ), em 2011, constatou que tramitam
no Judiciario brasileiro 240.980 processos judiciais na
area de saude. A maior parte é referente a reclamaces
de pessoas que reivindicam na Justica acesso a medica-
mentos e a procedimentos médicos pelo Sistema Unico
de Saude (SUS), bem como vagas em hospitais publi-
cos e agOes diversas movidas por usuarios de seguros e
planos privados junto ao setor. MGnica Neri &

w Leia mais sobre 0 assunto nas proximas edicoes
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Preste Atengao

Resguardando os direitos
do farmacéutico autonomo

CRF-SP esclarece regras para a contratacao de farmacéutico por
meio de Contrato de Prestacao de Servicos

partir de agora, os farmacéuticos que forem
contratados por meio de Contrato de Presta-
¢ao de Servicos estardo mais protegidos contra
abusos de empresas que se aproveitavam dessa con-
dicdo para impor situacfes impréprias ao exercicio
profissional, como jornadas exaustivas e desvios de
funcdo, entre outros.
No ato do protocolo de assuncéo de responsabilida-
de técnica do farmacéutico por um estabelecimento, o
CRF-SP exige que o contrato de presta¢do de servicos,
(se essa for a forma de contratacédo), conte com uma
série de requisitos e que seja registrado em cartorio.
Para o dr. Pedro Menegasso, presidente do
CRF-SP, apesar de nao se recomendar esse tipo

Confira os requisitos obrigatérios dos Con-
tratos de Prestacdo de Servigos a serem apre-
sentados no ato do pedido de assung¢éo ou baixa
de RT ao CRF-SP:

D Possuir registro em cartério (contrato ou
distrato, nos casos de protocolo de assungéo

e baixa de responsabilidade técnica ou far-

macéutico substituto);

B Especificar a razéo social, enderego comple-
to e ramo de atividade do estabelecimento;

B Especificar o cargo exercido pelo farmacéu-
tico no estabelecimento, ou seja, Farmacéu-
tico Responséavel Técnico ou Farmacéutico

Substituto;

I Compatibilidade das atividades do profis-
sional descritas no contrato com o ramo de
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Para evitar que empresas desrespeitem os direitos dos

farmacéuticos, o CRF-SP passou a exigir requisitos
essenciais em contrato

atividade praticado pelo estabelecimento;

D Especificar a carga horaria de prestagdo de
servigos do farmacéutico, que devera ser, no
maximo, 44h semanais, com determinacao
dos intervalos de descanso/refeicéo e a pre-
visdo de, pelo menos, 01 (um) dia de descan-
so semanal remunerado. Se a prestacdo de
servigos ultrapassar 44h semanais, as horas
excedentes deverdo ser pagas proporcional-
mente, até no maximo 2h diéarias, e isso de-
vera estar expresso no contrato.

D A remuneracdo paga ao farmacéutico néo
pode ser inferior ao piso salarial firmado en-
tre o Sindicato dos Farmacéuticos no Estado
de Sao Paulo (Sinfar) e o sindicato patronal
da respectiva area de atuacao.
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Fazendo a Diferenga

) Gestoras campeas

Em dezembro de 2013, o Sebrae
-SP premiou as empresas vencedoras
da etapa paulista da quinta edicao do
MPE Brasil — Prémio de Competiti-
vidade para Micro e Pequenas Em-
presas. Dos 20.374 mil concorrentes
paulistas inscritos, 17 chegaram a fi-
nal e aempresa Bauru Férmulas foi a
campea na categoria comércio.

A farméacia de manipulagdo foi
fundada em 2003 pela juncédo das
experiéncias de duas farmacéuticas
com trajetérias profissionais dis-
tintas. A dra. Luciana M. Tre-
vizani (a dir. na foto) é professora de farmacotéc-
nica e cosmetologia da Unip, mestre em farmacos
e medicamentos pela Unesp de Araraquara, e sem-
pre sonhou em ter seu préprio negocio. Sua socia,
a dra. Renata Eiras Colnaghi (a esq. na foto),

1| Esse espaco ¢ dedicado aos farmacéuticos que, com suas dedicagdes,
competéncias e desempenhos, se destacam e fazem a diferenca

Arquivo pessoal
formou-se pela Universidade do Sa-

grado Coracédo (USC/Bauru) e, desde
entdo, trabalhou em drogarias e em
farmacia de manipulacgao.

Para a dra. Luciana, este é o re-
conhecimento do trabalho como
gestora de negécios. “Sempre pro-
curamos trabalhar com ética como
farmacéuticas, mas atingir o mo-
delo de exceléncia em gestdo, para
nos, significa que estamos no cami-
nho certo”, disse.

No més de abril, a empresa con-
correra na etapa nacional do Prémio
MPE Brasil e as farmacéuticas estdo confiantes e oti-
mistas para conquistar também este titulo “como um
presente pelos dez anos da inauguracdo da Bauru
Férmulas e para fortalecer ainda mais o setor farma-
céutico”, concluiu. Carlos Nascimento

- Farmacéutico no Poder Executivo

Da fiscalizacéo a gestdo municipal, dr. Fernando
Luiz Baldochi, farmacéutico ha 26 anos, orgulha-se
de sua trajetéria voltada a pres-
tacdo de servicos a populagdo,
principalmente na area da sau-
de publica. Servidor publico em
Franca desde 2000, dr. Fernando
assumiu em janeiro deste ano um
grande desafio: ser vice-prefeito
em um dos 100 maiores munici-
pios do pais, justamente, sua cida-
de natal, Franca.

Graduado em Farmacia pela
Universidade Estadual Paulista
Julio de Mesquita Filho (1987),
iniciou sua carreira em industria
de alimentos. Trabalhou também
em dispensacao e atencdo farma-
céutica em drogarias e foi proprie-
tario de uma farmécia de manipu-
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lacdo. Em 1991, formou-se em Direito e, em 1998, foi
aprovado no concurso para atuar na Vigilancia Sanita-
ria Municipal de Franca.

Dr. Fernando intensificou a
fiscalizacéo nas drogarias do mu-
nicipio, que deixou de ser reali-
zada pelo Estado e passou a ser
de responsabilidade municipal.
Com o sucesso de suas agoes, foi
chamado para o cargo de geren-
te da Vigilancia Sanitéria e, logo
depois, diretor da Vigilancia em
Salde. Em 2008, tornou-se se-
cretario adjunto de Saude do
municipio. Agora, como Vvice-
-prefeito, o desafio é ampliar
a assisténcia farmacéutica em
Franca. “Vamos lutar para au-
mentar o nimero de farmacéu-
ticos no SUS.” Mdénica Neri



- Relacao de confianca

A possibilidade de atuar em &reas distintas
dentro de um mesmo setor fez com que o dr.
Jair Aparecido Borges Junior escolhesse
a Farmacia Hospitalar para empreender a sua
maior jornada profissional. Ele é gerente de Far-
macia do Hospital de Cancer de Barretos e estao
sob seu comando a responsabilidade técnica, ad-
ministrativa e financeira da unidade.

Ele também coordena uma equipe de 18 far-
macéuticos e 42 de auxiliares de farmaécia, dis-
tribuidos nas farmécias de Manipulacao de Qui-
mioterapicos, de Dispensacdo para Pacientes
Ambulatoriais, de Dispensagdo para Internados
e Central de Abastecimento. Além disso, preside
as comissdes de Padronizagédo de Medicamentos
e de Farmacovigilancia.

Graduado pela Universidade de Ribeiréo
Preto (Unaerp) e p6s-graduado em Gestdo Hos-
pitalar, dr. Jair conta que tem como desafio

) Comandando a Saude

A frente da diretoria regio-
nal do CRF-SP em Jundiai,
a dra. Claudia Montanari
acaba de assumir um novo de-
safio: o cargo de secretaria de
Saude da cidade de Cabreuva,
a 78 km da capital.

Diante de um cenario que
envolve falta de médicos nas
unidades de saude, além de
uma grande divida no unico
hospital da cidade, dra. Clau-
dia se mostra otimista e com extrema determinacéo
de trabalhar para mudar a realidade. “Quero pro-
mover a salde. Ja que hoje s6 se ‘cultiva doenca’,
precisamos falar em saude de fato, especialmente
em prevenc¢do. Hoje, ndo ha programas desse tipo
no municipio.”

O fato de ser farmacéutica reforca o entendi-
mento da necessidade desse profissional na rede

Fazendo a Diferenga

diario fazer com que o farmacéutico participe
efetivamente na equipe multidisciplinar. Prova
disso é que, na unidade, todas as prescri¢cdes
feitas sdo analisadas por farmacéuticos clini-
cos. “Trata-se de uma relacéo de confianca que
conquistamos, e que, na profissdo farmacéuti-
ca, tem de ser sempre utilizada e preservada.”
Renata Goncalez

Arquivo pessoal

publica, tanto que ja soli-
citou contratacbes e agen-
dou reunido com o Grupo
Técnico de Apoio ao Muni-
cipio (GTAM), criado pelo
CRF-SP para dar suporte a
estruturacdo da assisténcia
farmacéutica. “Nos, farma-
céuticos, temos visdo de
prevencdo e promogdo da
saude, sabemos que de nada
adianta tomar o medica-
mento e ndo mudar o estilo de vida ou investir no
saneamento basico, por exemplo.”

Dra. Claudia pretende conciliar os cargos de dire-
tora regional e secretaria municipal de Sadude e, para
isso, conta com um grupo atuante de voluntarios na
Seccional. “Acho importante como secretaria e dire-
tora regional levar as ideias do CRF-SP para outros
secretarios de Saude.” Thais Noronha
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Farmacéuticos de Atitude

Farmaceutico-cientista

Em 32 anos de trabalho
como pesquisador, o cientista
dr. Nilo Cobeiros € referéncia

mundial e porta-voz de uma
das empresas cosmecéuticas
mais importantes do mundo

uosuyor 7 uosuyor / 0eebinAIg S0104

técnico da selecdo brasileira de volei, Bernar-

dinho, costuma defender em suas palestras

gue a inspira¢do ndo € um ato de pura genia-
lidade, mas o resultado de muito trabalho e esfor¢o
pessoal. “Um profissional se dedica e se aprofun-
da longamente num tema. Pesquisa, Ié, estuda,
discute e medita intensamente sobre o assunto.
Coloca toda sua energia nele e eis que surge a
inspiracéo, uma ideia inovadora. Genialidade?
N&o, é trabalho duro mesmo.”

Dr. Nilo Lemos Cobeiros, diretor de pesqui-
sa na Johnson & Johnson, com certeza entende
bem o significado das palavras de Bernardinho.
Ha 32 anos trabalhando como pesquisador na
empresa, ele é responsavel pelo desenvolvimento
de produtos cosméticos que hoje sdo lideres
mundiais de mercado em seu segmento. “Ser cien-
tista requer mais do que avidez por descobertas.
O esforco se traduz na rotina ardua que envolve
horas de leitura de artigos cientificos, identifican-
do aspectos relacionados aos produtos que estédo
sendo desenvolvidos ou que ja estao no portfélio”,
explica dr. Nilo.

Foi durante a graduagdo em Farmacia, em
1965, que aflorou sua veia de pesquisador, espe-
cialmente pela afinidade com quimica organica,
disciplina tdo presente no curso.

Na época, as prin- Dr. Nilo Cobeiros
cipais  oportunidades esta envolvido no
para iniciar a carreira desenvolvimento de duas

o linhas de cosméticos
profissional  estavam conhecidas mundialmente
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nos laboratorios de controle de qualidade. Mas ele
quis ir além e, em meio as analises quimicas e fisico-
-quimicas, aceitou um convite para atuar em uma
empresa fornecedora de matérias-primas para a area
de cosméticos. Apos dois anos, ao ser convidado para
trabalhar na area de pesquisa da Johnson & John-
son, dava inicio a uma carreira promissora que iria
se solidificar e ser reconhecida internacionalmente.
“Estou ha 32 anos na empresa e, neste periodo, tive
a oportunidade de trabalhar com diferentes produ-
tos e também com a ciéncia basica, algo mais do que
motivador”, destaca o cientista.

Desde a década de 90 ele
trabalha com duas linhas co-

Farmacéuticos de Atitude

vel pela comunicacao cientifica da minha divisao.
Elaboro junto com o departamento de marketing
materiais de divulgacdo, manuais de treinamento
de representantes, além da defini¢do de contetdos
para simp0sios e congressos, parcerias e apresen-
tacdo de avancos cientificos”.

O DIFERENCIAL EM SER FARMACEUTICO

No decorrer da jornada de pesquisador, algumas
situacbes marcaram a vida profissional do dr. Nilo.
Uma delas, durante um Congresso Americano de Der-
matologia, quando foi procurado por uma médica que

havia acabado de assistir uma

nhecidas mundialmente, a
Neutrogena® e a RoC®. No
inicio, interpretava as infor-

Ser cientista requer muito
mais do que avidez por
descobertas. O esforco se
traduz na rotina ardua

aula sobre dermatite atdpica.
“Ela me procurou porque sou
farmacéutico e, por isso, pode-
ria ajuda-la a investigar o tema

macdes cientificas ligadas aos

produtos, ja que eram importados. Com o tempo, foi
ajustando o portfélio ao mercado brasileiro e come-
cou a identificar possibilidades de desenvolvimento
de produtos para atender as necessidades locais. Os
resultados logo apareceram e, gracas as tecnologias
e conceitos criados, relata que uma das linhas, hoje,
€ a mais prescrita por dermatologistas e um dos pro-
dutos cosmecéuticos mais

vendidos no Brasil. o g

ALEM DO
LABORATORIO

Relacionar-se com di-
versos setores da empresa
para discutir sobre o dese-
nho das formulagBes, as-
pectos técnicos e cientificos
também faz parte da rotina
do cientista. Além disso,
debate o tipo de avaliacdo
cientifica a que os produ-
tos devam ser submetidos,
como testes clinicos que
comprovam seguranca e
eficacia. “Esse trabalho é
de enorme relevancia para
mim, pois sou responsa-

Ha 32 anos na empresa, o cientista ja passou por
diversas areas

apresentado.” A investigacdo
conjunta terminou na formula de um dos produtos da
linha Neutrogena®. “Certamente essa conquista aju-
dou a consolidar a minha posi¢do na companhia. Ser
farmacéutico é ter uma formacgéo ampla, capaz de
atuar em variadas areas aplicando ou fazendo cién-
cia — algo especial para quem gosta.”

COMO FAZER PARA SER
B PESQUISADOR HOJE?

Para o experiente dr.
Nilo, o perfil adequa-
do para um pesquisador
dentro de uma industria
passa, em primeiro lugar,
pela curiosidade intelec-
tual, o que o leva a uma
inquietude na busca de
solugbes inovadoras. “E
fundamental também uma
solida formagédo técnica e
cientifica, sem as quais €
impossivel promover ino-
vagdo. Uma dica? Nunca
esquecer a ciéncia bésica
e estar sempre atualiza-
do na area de interesse.”
Thais Noronha "&
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Técnica e Pratica

Aplicacao de
medicamentos injetaveis

Conhecer e dominar as técnicas desse servico farmacéutico é
essencial para garantir a seguranca do paciente

uando se fala sobre aplicacdo de injetaveis,

os cuidados com boas praticas e a atencédo as

normas que regem essa atividade sdo de suma
importancia, e realiza-la com qualidade implica uma
série de conhecimentos béasicos que, se corretamente
seguidos, trardo tranquilidade e seguranga ao pacien-
te. Nesta edi¢do, a Revista do Farmacéutico traz
orientacdes sobre esse servico que é amparado pelas
Resolucdes 239/92, 357/01 e 499/08 do CFF, RDC
44/09 da Anvisa e NR 32/11.

Os medicamentos injetaveis séo rapidamente ab-
sorvidos pelo organismo, beneficiando o paciente. Po-
rém, as possiveis reacdes adversas sdo mais intensas e
frequentes, o que requer atencao.

Somente o farmacéutico ou profissional habilita-
do, com autorizagao expressa do farmacéutico diretor

IMPORTANTE

B Respeite os locais de administracdo. N&o
aplique em local ndo recomendado tecnica-
mente mesmo mediante solicitacdo ou insis-
téncia do paciente que, muitas vezes, por ini-
bicdo ou qualquer outro motivo, ndo aceita
gue o medicamento seja administrado, por
exemplo, na regido glatea e quer que seja
aplicado no deltoide.

Normalmente, a aplicacdo de medicamentos
injetaveis pela via intramuscular é realizada
na regido ventro-glltea, no quadrante supe-
rior externo do gluteo (dorso-glUteo), e na la-
teral externa da coxa. A regido deltoideana é a
menos indicada para essa via de aplicacédo por
possuir pequena quantidade de massa mus-
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ou responsavel técnico, pode efetuar a prestagdo des-
Se servigo; no entanto, a presenca e/ou supervisdo do
farmacéutico é condicédo e requisito essencial.

Os medicamentos injetaveis s6 deverdo ser ad-
ministrados mediante prescricdo de profissionais
habilitados. O farmacéutico deve entrar em contato
com o0 prescritor para esclarecer eventuais proble-
mas ou duvidas que tenha detectado no momento da
avaliacdo da receita. Apos a conferéncia, deve anali-
sar a possibilidade de ocorréncia de interagdes me-
dicamentosas, caso o paciente esteja fazendo uso de
outros medicamentos. Deve também perguntar se o
paciente ja teve algum tipo de reacdo alérgica.

O profissional deve consultar a bula do medica-
mento antes de efetuar a escolha da agulha e seringa
gue serdo utilizadas na aplica¢do. O tamanho da agu-

cular, grande sensibilidade e concentracdo de
importantes nervos e vasos sanguineos, além
de apresentar elevado risco de complicacg6es.
Para maior seguranca e eficacia, quando for
aplicar anticoncepcional ou medicamentos ir-
ritantes (ex: a base de ferro), utilizar a técnica
em Z para evitar refluxo do produto.

A agulha utilizada para aspirar o medicamen-
to deve ser diferente da agulha que sera usada
para a aplica¢cdo no paciente.

E proibida a administracio de medicamentos
de uso hospitalar em farmécias e drogarias.
Ao aplicar o injetavel, sempre explique para o
paciente seus procedimentos, transmita segu-
ranca e tranquilidade.
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Técnica e Pratica

Os medicamentos de multiplas doses devem ser entre-
gues ao usuario em caso de sobra, devendo o farmacéu-
tico orienta-lo quanto ao armazenamento correto para a
preservacio do produto. E proibido o armazenamento na
farmécia dos medicamentos cuja embalagem primaria te-
nha sido violada.

E importante ficar atento a estrutura necessaria para
prestacao desse servico: a farmacia deve manter local se-
parado, adequado, equipado e com acesso independente,
de forma a néo servir de passagem para outras areas. Suas
Instalacdes da sala onde so aplicados os instalacGes precisam estar em condicdes higiénico-sanita-
medicamentos injetaveis precisam estar em condigbes rias satisfatorias e em bom estado de conservagédo e que
higiénico-sanitarias satisfatorias garantam o descarte adequado de perfurocortantes. O es-
Iha varia de acordo com a via e regido da aplicacdo.  tabelecimento deve manter Procedimentos Operacionais
Dependendo da via, é importante avaliar também o  Padrao (POPs).
perfil corporeo do paciente. Para a escolha do cali- E necessaria a manutencao do livro de registro de inje-
bre, deve-se considerar a viscosidade da substancia.  taveis. ApGs a prestagdo desse servico, deve ser preenchida

O farmacéutico deve ter atencéo especial quanto  a Declaracédo de Servicos Farmacéuticos, em duas
a validade do medicamento antes da sua adminis-  vias, sendo uma entregue para 0 USUArio € a outra arma-
tracdo, bem como observar seu aspecto fisico e esta-  zenada no estabelecimento. (Com a colaboragao da as-
do de conservagéo. sessora técnica do CRF-SP, dra. Amouni Mourad) "&

Informe Publicitario 0 CRF-SP néo se responsabiliza pelo contetdo.

As grandes conquistas vém para quem esta preparado:
IPESSP - INSTITUTO DE PESQUISA E EDUCAQAO EM SAUDE DE SAO PAULO.

e Farmacologia e Farmgcia Clinica ® Administragéo Hospitalar
¢ Hematologia e Hemoterapia Laboratorial

¢ Farmacia Hospitalar em Oncologia ® Analises Clinicas

e Citometria de Fluxo e Imunologia

CURSOS DE ATUALIZAGAO

e Coleta de Materiais Bioldgicos

* Do DNA a Biologia Molecular Aplicada

e A importancia dos exames Laboratoriais

e As Bases Préticas e Tedricas do PCR (Reacdo em Cadeia da Polimerase) em Tempo Real
e Implantacéo e Aprimoramento do Controle de Qualidade nos Lab. de Anélises Clinicas

CURSOS DE APERFEIGOAMENTO

* Citologia Hematoldgica - 100% Aula Pratica
* Microbiologia Clinica ® Hematologia e Homoterapia

TEMOS 0S CURSOS EM TODOS 0S www.ipessp.edu.br @IPESSP
PER“,)Dos: MANHA! TARDE! NOITE 9“ Alameda Franca, 1604 - Jd. Paulista Ins;ituto o Pesauisa o Educacas
UM SABADO E UM DOMINGO POR MES. e S30 Paulo/SP e Tel.: (11) 3539.5767 om Sade de S0 Paulo
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0 que pensam de nos?

Pesquisa inédita indica que 80% da populacdo acha
importante a presenca do farmacéutico nas drogarias,
mas a maioria ndo consegue identifica-lo

populacdo quer o farmacéutico na farmécia.
AEsse ¢ um dos resultados apontados por pes-

quisa inédita sobre o perfil de compradores em
farmacias, encomendada pelo Instituto de Ciéncia
Tecnoldgica e Qualidade Industrial (ICTQ) e realizada
pelo Datafolha Instituto de Pesquisa.

Os dados da pesquisa, que serdo apresentados a
seguir, convidam os profissionais da area a uma pro-
funda reflexdo sobre como as farmacias e os farma-
céuticos sdo vistos e percebidos pela sociedade. Eles
seguramente reforcam o posicionamento defendido
pelo CRF-SP sobre a importancia de o profissional ter
atitude pro-ativa no seu ambiente de trabalho e ndo
se restringir a mera entrega do medicamento dentro
de uma cestinha, informando o valor que o paciente

ird pagar. A dispensacgédo é um io técnico e humano

¢ Py E -2 -~

Y
37 F

'

T ER S
- s e

i,

B i - \arco de 201L

IIT38 i:.’f-

-

e € isso que a populagdo espera, ser atendida com hu-
manidade por um profissional de salde.

A pesquisa ICTQ/Datafolha, realizada em novembro
de 2012 em 12 capitais brasileiras (Porto Alegre, S&o Pau-
lo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Curitiba, Salvador,
Fortaleza, Recife, Goiania, Campo Grande, Belém e Ma-
naus), e aponta que 79% dos entrevistados consideram
muito importante a presenca do farmacéutico na farma-
cia. E 68% consideram que a presenca desse profissional
€ uma importante garantia a saide da populacao.

Esse é um dado a ser comemorado, porém a pes-
quisa também indica que 54% dos entrevistados ao
entrarem em uma farmécia ndo conseguem identifi-
car quem é o farmacéutico.

Para o presidente do CRF-SP, dr. Pedro Menegas-
S0, isso é um alerta e mostra que ha necessidade de s
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ék PERFIL DO COMPRADOR EM FARMACIAS E DROGARIAS

6% nao fazem compras
em farmacias e
drogarias

SEXO

55%
Feminino

ESCOLARIDADE

i e

43%
Médio

94% fazem compras em
farmacias e drogarias

34%
Funda-
mental

avancgar em duas direc@es. “A populagdo quer o far-
maceéutico e isso é fundamental para a valorizacédo
da profissdo, porém é necessario que ele seja melhor
identificado na farmécia e também que o atendimen-
to realizado pelo profissional seja diferente do pres-
tado pelo balconista. Para isso, a postura é decisiva”.

A importancia da presenca do farmacéutico é con-
siderada ainda maior por pessoas com 60 anos ou
mais. Para 80% dos entrevistados com essa faixa eta-
ria, a presenca é considerada “muito importante”.

Se somados 0s que opinaram como “muito impor-
tante” e “importante”, o indice chega a surpreendentes
96%. Ou seja, para praticamente a totalidade dos ido-
sos, farmacia precisa ter farmacéutico. Mas esse publi-
co também tem dificuldade de identificar o profissio-
nal, sendo que 56% dos entrevistados “ndo conseguem
identificar” ou “raramente conseguem identificar”
guando estéo sendo atendidos por um farmacéutico.

Para o diretor executivo do ICTQ, Marcus Vinicius
Cardoso de Andrade, o brasileiro estd mais consciente

Metodologia

Pesquisa quantitativa, com abordagem pessoal e individual dos
entrevistados, mediante aplicagdo de questiondrio com, em média, 18
minutos de duragéo. Foram ouvidos 1.611 homens e mulheres, com 18
anos ou mais, que costumam realizar compras em farmacias e drogarias.
Obs.: Em alguns graficos e tabelas, os resultados das perguntas com
resposta Unica ndo somam 100%; variam de 99% a 101%, devido
a arredondamentos. Nos casos em que a soma & maior que 101%, as
perguntas permitiam respostas multiplas.

11 .

45%

Masculino

IDADE

34%

26 a 40 41 a 59
anos anos

Média: 41 anos

CLASSIFICACAO ECONOMICA

5% 39% 48% 8%

Classe A Classe B Classe C Classe
D/E

31%

19%
18 a 25
anos

16%
60 anos
ou mais

23%
Superior

GRAU DE IMPORTANCIA DA
PRESENCA DO FARMACEUTICO

muito
importante

importante

mais ou
menos
importante

9%G6 :a1uerioduwi

pouco

+ nada

importante 3%
2%

———— 0506 :9uepodw] ————

Na farméacia Para sua

salde

IDENTIFICACAO DO FARMACEUTICO

FREQUENCIA COM QUE
CONSEGUE IDENTIFICAR

Sempre 28%

46%
consegue
identificar

Quase
sempre

De vez em
quando

549% nao
consegue
identificar

10%
5%

Raramente 2%
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Luludi / AgéncialLuz
s as sobre aimportancia da participagéo do farmacéutico em

sua saude, evidenciando uma tendéncia pela mudanca
de comportamento, com a cobranca da presenca e par-
ticipacdo deste profissional no atendimento em farma-
cias, drogarias, hospitais e Unidades de Saude Publica
do SUS. “O préximo passo é laborar em busca de uma
mudanca nas lacunas apontadas pela pesquisa, em
parceria com a comunidade farmacéutica, representa-
da pelos Conselhos Regionais de Farmacia, em especial
0 de S&o Paulo, e o0 Conselho Federal de Farmacia.”

ESTABELECIMENTO DE SAUDE?

A forma como os pacientes percebem a farmécia
também é preocupante. Apesar de 88% dos entrevis-
tados afirmarem que véo a farmécia com o objetivo de
terem acesso a medicamentos, apenas 16% consideram
as drogarias como estabelecimentos de saude; 56% as
identifica como minimercados ou lojas de conveniéncia.

Esse é um dado importante e deve ser um alerta as
Pesquisa reforca o reconhecimento da populacio em autoridades. Medicamentos podem representar sérios
relagdo ao trabalho do farmacéutico riscos & salde das pessoas, mesmo assim o ambiente

é PRODUTOS QUE MAIS CHAMAM A ATENCAO E PRODUTOS MAIS COMPRADOS
EM FARMACIAS OU DROGARIAS

Il produtos que chamam mais a atencgéo (Unica) Il produtos que mais compram (mdltipla)

I B B

52% 88% 27% 38% 17% 42% 2% 5% 1% 2%
Medicamentos ou Cosmeéticos ou Produtos de higiene Alimentos Bebidas
remédios produtos de beleza pessoal

] PRODUTOS QUE COSTUMA COMPRAR EM FARMACIAS

Sé&o Paulo Rio de Janeiro Belo Horizonte Curitiba Porto Alegre

Medicamentos

- 88%
ou remédios

94% 87% 87% 85% 92%

Produtos de
higiene pessoal

42% 43% 43% 28% 64% 48%

Cosméticos ou

0,
produtos de beleza 38%

42% 42% 40% 48% 33%

Alimentos 5% 2% 4% 2% 13% 3%

Bebidas

1% 1% 1% 8% 0
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das drogarias ainda é considera-
do como um ‘minimercado’. 1sso
contribui para reforcar na popu-
lacdo a ideia de que o medica-
mento pode ser consumido como
qualquer outro produto. Enquan-
to existir essa percepg¢ao por par-
te dos brasileiros, reforcada pela

<& IMAGEM DAS FARMACIAS

Minimercados

Lojas de cosméticos, de
perfumaria

Lojas de conveniéncia

Estabelecimentos
de saude

Capa %’

veniéncia, outro dado que
chama a atenc¢éo e que reforga
a tese do CRF-SP quanto aos
produtos que devem ser co-
mercializados nesses estabe-
lecimentos € um item relacio-
nado ao héabito de consumo.
88% dos entrevistados costu-

existéncia de medicamentos em
gbndolas e ao alcance das maos
dos pacientes, a automedicagéo e @
0s sérios problemas decorrentes
dela continuardo a ser uma pra-
tica comum no pais. Se o Brasil
pretende de fato se candidatar ao
posto de pais desenvolvido, preci-
sa mudar uma série de praticas e

FREQUENCIA COM QUE COSTUMA
=3 COMPRAR EM FARMACIAS

Semanalmente 20%
Quinzenalmente 21%

Mensalmente 42%

mam comprar medicamentos
em farmécia, sendo que so-
mente 7% costumam adquirir
alimentos e bebidas.

Os produtos de higiene
pessoal e cosméticos, cuja
comercializacdo € permiti-
da pela legislacdo vigente,
também ocupam posicdo de

A cada 2 ou 3 meses 10%

a automedicagdo € uma delas.

O problema ganha dimen-
sBes ainda maiores quando a
pesquisa indica que 83% dos en-
trevistados declaram ir a farma-
cia pelo menos uma vez ao més.
“Deveriamos aproveitar essa presenca das pessoas
nas drogarias para trabalhar um processo educativo
sobre o0 consumo responsavel de medicamentos, mas
da forma que esta hoje, na realidade, vamos na con-
tramao disso”, complementa o dr. Pedro Menegasso.

COMERCIO DE ALHEIOS AO RAMO

Apesar de 56% dos entrevistados verem as farma-
cias e drogarias como minimercados ou lojas de con-

A cada 4 ou 6 meses 1%
Sem frequéncia definida 6%

Média: 2,07 vezes por més

destaque, pois 42% e 38%
dos pesquisados entram em
farmacias para adquiri-los.
Diante desse cenario, sera que
vale a pena continuar utili-
zando uma area nobre desses
estabelecimentos para comercializar produtos néo re-
lacionados a satide, como alimentos comuns e bebidas?
Essa irregularidade, pelos dados apontados na pesqui-
sa, ndo parece contribuir significativamente em termos
de volume de vendas, além de causar confuséo entre 0s
consumidores, que passam a ter uma visao distorcida
das farmacias. N&o seria melhor investir em cosmeé-
ticos, suplementos alimentares e outros produtos de
comercializa¢éo permitida e que, com a devida orienta-

Salvador Fortaleza Recife Goiania Campo Grande Belém Manaus
82% 87% 59% 84% 98% 77% 88%
38% 37% 40% 57% 25% 50% 37%
25% 21% 21% 50% 38% 47% 26%
10% 10% 4% 6% 8% 7% 6%

4% 2% 1% 4%

1% 4% 2%
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¢do farmacéutica, podem contribuir com

CRITERIOS DE ESCOLHA DA FARMACIA

amelhoria da satde e com a qualidade de 1° lugar 10+ 20+ 32
vida dos pacientes? (Unica) lugares (multipla)
, 220 [ e
CRITERIOS DE ESCOLHA
. 3 33% - Localizagéo - 64%
A pesquisa ICTQ/Datafolha também
buscou entender quais os critérios utili- 5%' Atendimento dos vendedores - 33%

zados pela populacdo na escolha da dro-
garia ou farmacia. O resultado precisa ser
relativizado, uma vez que medicamentos 3% I Habito . 18%
sdo produtos caros e, apesar do aumento
do poder aquisitivo da populacéo, despe-
sas com esses produtos podem ser muito 3% I Atendimento do farmacéutico l 16%
significativas para as familias.

4% I Confianga no estabelecimento . 2504

3% I Variedade de medicamentos . 20%

P . . Ser uma farmacia conhecida

Logo, é natural que o preco ainda seja 2% | f 0%
0 maior motivador da escolha do estabe- 1% ‘ Ser uma farmaécia de rede I 8%
lecimento. Cerca de 43% dos entrevista-

o ] ) 0 Variedade de produtos (cosméticos,
dos indicaram esse quesito como o prin- 1/‘" de higiene, alimentos, bebidas) I

cipal no processo decisorio. Em segundo
lugar aparece a localizagdo do estabeleci-
mento (facilidade de acesso), com 33%. 0 Propaganda na TV | 1%

O atendimento do farmacéutico é
apontado como critério de es- R 3
colha por apenas 3% dos entre- @ PREFERENCIA POR TIPO DE FARMACIA
vistados. “Nao pode haver dado
mais significativo para indicar

8%

1% ‘ Ser uma farmécia local I 7%

a necessidade de mudanca de i 49
o preferem preferem
postura profissional”, destaca farmacias locais farmacias de redes
dr. Menegasso. o
. (o)
Para o presidente do CRF-SP, indiferentes

esse dado mostra que a atuacéo

de grande parte dos farmacéuti- POR CLASSIFICACAO POR ESCOLARIDADE

ECONOMICA
cos néo é o que a populagéo espe- Fundamental

. Classe A
ra. “Isso abre uma oportunidade - | -

imensa para os bons profissio-

d | D 559 2% 439

nais. Aqueles que, no ambiente 29% 4% 67% Médio
. . cl B
da farmacia, conseguem se dife- asse a9
renciar, seguramente contribui- - l - 5206 2% 46%
réo para fidelizar os clientes.” 44% 2% 53% Superior
Classe C . -

REDE OU FARMACIA - | - .

34% 3% 62%
INDEPENDENTE? 53% 2% 45%

A pesquisa apontou a opini&o Classe D/E as O )

dividida entre os consumidores - | - e e SS—

de medicamentos quando se tra- 57% 1% 42% local rentes de rede
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ta da preferéncia pelo tipo de estabelecimento: meta-
de prefere comprar em farmacias locais, ou seja,
independentes (49%) e a outra metade opta
pelas farmécias/drogarias de rede (49%). J&
2% das pessoas disseram ser indiferentes a
esse critério de escolha.

CONFIANCA NOS GENERICOS

Desde que foram definitivamente imple-
mentados no Brasil, em 1999, os medica-
mentos genéricos foram conquistando, ano
apods ano, a confianca de pacientes e prescri-
tores. Hoje, no mercado brasileiro, os genéricos
representam, em unidades, 25,6% das vendas
de medicamentos, de acordo com a consultoria
IMS Health. Nos EUA, mercado onde 0s genéri-
cos tém mais de 20 anos de existéncia, o indice é de
aproximadamente 60% de participacdo em volume.

A pesquisa ICQT/Datafolha apontou que, quan-
do precisam adquirir medicamentos, sete em cada
dez consumidores costumam comprar genéricos.
Como segunda opc¢édo, procuram medicamentos de
referéncia, sendo que o costume de comprar medi-
camentos genéricos é maior em Sao Paulo e Porto
Alegre, enquanto o habito de adquirir medicamento
referéncia é mais forte em Fortaleza.

O farmacéutico também deve enxergar a con-
fianca do consumidor nos genéricos como uma
oportunidade, tendo em vista que é o Unico pro-
fissional habilitado a realizar a intercambialidade,
ou seja, substituir o medicamento referéncia pres-

cambig
‘-.’-"'L""r By

(desde giie
nédp haja
restricio do
prascribar)

= Intercambialidade
entre genéricos

e referéncia é

ato privativo do

farmacéutico

crito pelo médi-
co, pelo genérico
correspondente.

QUE FARMACIA QUEREMOS?

Diante dos dados apresentados, o CRF-SP en-
tende que é hora de todos os farmacéuticos que
atuam em farmacias e drogarias refletirem sobre
algumas questdes: Como posso contribuir para a
melhoria desse cenario? O que espero da minha
profissdo e da minha atuacgéo profissional? &

TIPO DE MEDICAMENTO QUE COSTUMA COMPRAR

Genérico 68%

Referéncia 25%
Similar 2%
Manipulado 2%
Homeopatico 1%

1%

Fitoterapico

Biologico 0

Porto Alegre Fortaleza Campo Grande

72% 50% 69%

20% 47% 18%

4% 2% 2%

1% 0 9%
1% 2%
0 0

0 0
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Docéncia

Ensino € uma das atividades
do farmacéutico que requer
formacao, habilidades e
caracteristicas pessoais
diferenciadas

entre as diversas areas de atuacao do far-

macéutico, a docéncia é um importante

campo que deve ser considerado por pro-
fissionais em busca de coloca¢cdo no mercado. A
atividade é nobre e necessita de formacao, além
de habilidades e caracteristicas pessoais dife-
renciadas. De acordo com a legislacdo vigente,
a docéncia na area farmacéutica € um campo de
atribuicdo exclusiva do profissional com inscri-
¢do no Conselho Regional. A exigéncia existe no
caso de disciplinas privativas e esta regulamentada
pela Resolucédo n© 482/08, do Conselho Federal de
Farmacia (CFF).

O candidato a professor universitario precisa
de formacdo em nivel superior, seja licenciatura
ou bacharelado, preferencialmente na area em que
pretende ministrar aulas. Entretanto, algumas ins-
tituicbes de ensino superior somente contratam
doutores, outras aceitam mestres, ha aquelas que

Dr. Antbnio Tavora: ha 15 anos no mercado, hoje é
docente em uma universidade publica de Sao Paulo
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aceitam especialistas e as que contratam gradua-
dos. As instituicBes de ensino publicas contratam
os docentes por meio de concursos publicos e, nor-
malmente, exigem o doutorado.

A dra. Danyelle Cristine Marini, coordenadora
da Comissdo Assessora de Educagdo do CRF-SP,
chama a atencdo para a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo (LDB 9394/96), que regulamenta o sis-
tema educacional (publico e privado) do Brasil. Ela
determina que as universidades possuam um tergo
do corpo docente, pelo menos, com titulacdo aca-
démica de mestrado ou doutorado. “Existe, atual-
mente, no Senado, um Projeto de Lei para elevar
essa exigéncia para 50%, sendo, no minimo, 25%
de doutores”, observou.

Algumas caracteristicas pessoais precisam ser
levadas em consideracdo por aqueles profissionais
que decidirem seguir a docéncia, tais como: ser
comunicativo, ter facilidade de falar em publico,
gostar de ensinar, de estudar, de ler e de escrever.
“Apesar disso, nem sempre o comunicativo conti-
nua assim frente ao publico, seja pequeno, médio



Mercado de Trabalho
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ou grande”, observou a vice-coordenadora da

Comissdo Assessora de Educacdo do CRF-SP,
dra. Marise Bastos Stevanato.

O dr. Antbnio Tavora iniciou sua trajetoria
profissional como professor universitario ha 15
anos e, desde entdo, sentindo a necessidade de
capacitacdo permanente, investiu em cursos de
especializacdo e pds-graduacdo stricto sensu -
mestrado e doutorado. Atualmente, é docente de
uma universidade publica federal do Estado de
Séo Paulo.

N&o h&d uma remuneragdo média, pois ela esta
relacionada a diversos fatores, tais como titula-
cdo, experiéncia didatica e valor da hora/aula da
instituicdo de ensino. Dependendo da modalidade
de contratacdo, o professor pode receber apenas
pelas horas/aula ministradas. H& aqueles que séo
contratados para 20 horas semanais, podendo in-
cluir aulas e outras atividades académicas e admi-
nistrativas. Ja o profissional com 40 horas pode
ter contrato com ou sem dedicagéo exclusiva, con-
dicdo que determina se ele pode conciliar outra

o Ser comunicativo, gostar de ensinar, ler e escrever sao
atividade remunerada. caracteristicas fundamentais para quem quer atuar na area

Existem disciplinas que carecem mais de
professores em relacdo a outras. “As consideradas  ciplinas. Por outro lado, aquelas que necessitam de
basicas ou propedéuticas, geralmente, tém maior  professores mais especializados tém menor opc¢ao
oferta de professores, pois profissionais de outras  de profissionais”, completou a dra. Marise. Carlos
areas podem ser utilizados para ministrar taisdis- Nascimento &

O QUE SE ESPERA DE UM PROFISSIONAL DE EDUCACAO

Atitudes que podem moldar um profissional
docente de alto nivel, enumeradas pelo dr. An-
tonio Tavora:

B Buscar capacitacdo em novas metodologias
de ensino-aprendizagem, promovendo aulas
interessantes e Uteis no dia a dia do futuro

profissional;

Estimular o estudante a “aprender a apren-
der”;

Ser humilde para aprender pela convivéncia
com as pessoas;

Enxergar-se sempre como profissional da
saude, mesmo estando em areas tecnolégicas,

pois o produto final gerado por meio de Pes-
quisa e Desenvolvimento (P&D) sera utiliza-
do, de alguma forma, na promogao a saude;
Procurar sempre o equilibrio entre as ativi-
dades de ensino, pesquisa e extensao univer-
sitarias;

Realizar pesquisas publicaveis e Uteis a so-
ciedade;

Realizar ou participar de atividades de ex-
tensdo para a comunidade;

Ser um educador que busca a formacédo de
profissionais éticos, criticos, humanos e re-
flexivos.

Fevereiro - Margo de 2013 / Revista do Farmacéutico



Acupuntura

Aliada na luta contra

o tabagismo

Por meio de estimulos com icio que acomete um terco da populagdo mun-
agulhas, a auriculoterapia pode dial, o fumo é considerado pela Organizagao

. . . Mundial da Satde (OMS) uma das principais
aJUdar pacientes dISpOStOS a causas preveniveis de morte em todo o planeta. A

parar de fumar estimativa é de que cerca de seis milhdes de pes-
soas morram todos os anos por doengas causadas
pelo tabaco, sendo 600 mil delas fumantes passi-
vos. Quem fuma e quer fugir dessa estatistica tem
de percorrer uma ardua, longa, mas nao invencivel
batalha contra a dependéncia da nicotina. No duelo
contra o cigarro, uma boa aliada é a auriculotera-
pia, técnica da Acupuntura que trata enfermidades
fisicas e mentais por meio de estimulos em pontos
localizados no pavilhdo auricular.

Por se tratar de uma técnica que age diretamen-
te no Sistema Nervoso Central, a Auriculoterapia
pode auxiliar os pacientes dispostos a deixar de
fumar porque atua na diminuicdo da ansiedade, da
irritacdo, da agressividade e do nervosismo - efeitos
adversos que acometem pessoas na fase de desinto-
xicacdo da nicotina e que, muitas vezes, colaboram
para que o fumante desista de seu objetivo e volte
a fumar.

Popularizada ha mais de 50 anos, ocasido em
que o médico francés Paul Nogier descobriu a re-

I . : i lacdo do pavilhdo auricular com o cérebro, a tera-
pia, inclusive, tem o endosso da ciéncia. Em 1998,
durante o Painel de Consenso Sobre Acupuntura
do National Institutes of Health (NIH), dos EUA, a
auriculoterapia foi reconhecida por ser “util como
um tratamento coadjuvante, ou alternativa aceita-
vel, ou parte de um programa abrangente” contra as
drogas, inclusive a nicotina.

A técnica consiste na colocagdo de agulhas em
pontos estratégicos da orelha. Segundo o coorde-
nador da Comissdo Assessora de Acupuntura do
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ponto ou regido cerebral que,
por sua vez, esta ligado pela
rede neuronal a um érgédo ou
uma regido, comandando suas
funcdes. “Pela estimulacao do
ponto auricular, envia-se um

brio neuroenddcrino-fisiolégico.”

Trezza explica que a escolha dos pontos depende
da escola seguida pelo profissional acupuntu-
rista, podendo ser de acordo com a francesa ou
chinesa. Os pontos a serem estimulados concen-
tram-se no pavilh&o auricular por ser uma regido
préxima do cérebro e ser ricamente inervada, o
gue favorece a resposta cerebral. Os pontos mais
utilizados pela escola francesa, por exemplo, séo
os Pontos Zero, Agressividade, Garganta, Ansie-
dade, entre outros.

“Ambas sdo extremamente eficientes, mas de
nada vai adiantar se o paciente nao estiver dis-
posto a parar de fumar. Posso afirmar que cerca
de 70% do tratamento depende Unica e exclusi-
vamente do paciente, ficando a auriculoterapia

Mais informagdes sobre Acupuntura na pagina
Q@A da Comissao no portal www.crfsp.org.br

A Auriculoterapia trata de enfermidades fisicas e mentais por
meio de estimulos em pontos localizados no pavilhdo auricular

CRF-SP, dr. José Trezza Netto, cada ponto do pavi-
Ihdo auricular mantém uma relagdo direta com um

“ A principal vantagem da
Auriculoterapia no tratamento

antitabagista é a ausénci
de efeitos colaterais ?’

sinal ao cérebro que faz a correcao do desequili-

Existem diversos tratamentos e diferentes pon-
tos que podem ser utilizados na auriculoterapia. Dr.

com cerca de 30% da responsabilidade, ou seja,
0 sucesso do tratamento depende do individuo e
ndo do profissional e nem da técnica emprega-
da”, reitera o acupunturista.

Dentre os inUmeros tratamentos terapéuti-
cos que auxiliam o fumante a largar o vicio, a
principal vantagem da auriculoterapia é a au-
séncia de efeitos colaterais, ja que, neste caso,
ndo ha a utilizacdo de medicamentos ou qual-
quer outra substancia, a ndo ser a liberacédo de
neurotransmissores endégenos como reposta a
estimulacéo dos pontos.

FATOR “FORCA DE VONTADE”

E importante frisar que, sempre que o profis-
sional acupunturista for procurado para aplicar
a auriculoterapia para fins antitabagistas, € fun-
damental conscientizar o paciente de que, apesar
da eficiéncia da técnica, o sucesso do tratamento
depende muito mais dele do que das agulhas, como
enfatiza o dr. Trezza: “Ele pre-
cisa realmente estar disposto
a parar de fumar. Os pacien-
tes que seguem a risca o tra-
tamento dizem valer a pena a
determinacao. Eles contam in-
clusive que, se tentam fumar durante o tratamento,
passam mal, apresentam vontade de vomitar, ton-
turas, entre outros sintomas. Ou seja, percebem que
podem vencer o cigarro”. Renata Gongalez &
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Popularizada ha 50 anos, técnica obteve reconhecimento no
meio cientifico durante congresso realizado nos EUA, em 1998

-
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Distribuicao e Transporte

Farmacéutico é imprescindivel no monitoramento de cargas
de medicamentos termolabeis

s inlmeros processos de controle de qua-

lidade a que os medicamentos sdo sub-

metidos durante a fabricacdo podem ser
colocados em risco se as condicdes ideais de ar-
mazenamento, distribuicdo e transporte néo fo-
rem respeitadas. Caso ainda mais especifico em
relacdo aos medicamentos termolabeis, ou seja,
quando na composi¢do ha insumos farmacéuti-
cos ativos termossensiveis.

Segundo a Organizacao Mundial da Saude, 50%
das vacinas em todo o mundo chegam sem condi-
¢cdes de uso aos pacientes. Nesse contexto, a respon-
sabilidade do farmacéutico, como conhecedor das
particularidades de cada medicamento, estéd dire-
tamente relacionada a garantia das condic@es pre-
conizadas pelo fabricante e, consequentemente, da
seguranca do usuario de medicamentos.

Num pais com a extensao territorial do Brasil,
em que as temperaturas oscilam consideravel-
mente de uma regido para a outra, assegurar as
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condi¢Bes adequadas torna-se um desafio para as
empresas de logistica. Apesar de todos os medi-
camentos necessitarem de condic¢fes especiais, 0S
que possuem em sua formulacdo insumos farma-
céuticos ativos termossensiveis devem ser man-
tidos em faixas de temperaturas especificas, para
gue ndo haja perda de sua estabilidade, como é o
caso de vacinas, soros hiperimunes, hemoderiva-
dos, medicamentos obtidos a partir de insumos
farmacéuticos ativos, ou por procedimentos bio-
tecnologicos, fluidos biolégicos ou de tecidos de
origem animal, anticorpos monoclonais ou ainda,
medicamentos contendo micro-organismos vivos,
atenuados ou mortos e alérgenos.

A coordenadora da Comissdo Assessora de Dis-
tribuicdo e Transporte do CRF-SP, dra. Fabiana
Cremaschi Palma, ressalta a necessidade que o far-
macéutico também tem de estar atento ao controle
das condicdes de temperatura, armazenamento e
transporte do insumo termolabil. “Nao adianta ha-




Distribuicao e Transporte

André Luiz D. Takahashi / Prefeitura de Votuporanga

ver um controle apenas do transporte e ar-
mazenamento do medicamento acabado.”

Dra. Fabiana, que também ¢ gerente da
garantia da qualidade de uma distribuido-
ra de insumos, destaca que o farmacéutico
pode obter as informacdes de cada produto
ou insumo nas fichas de especificacéo, for-
necidas pelo fabricante. “Os fabricantes,
conforme legislacao, possuem estudos de
estabilidade de seus medicamentos e/ou
insumos, que indicam as condic¢des ideais
e os limites de exposi¢&o a que seu produto
pode se submetido sem perder a integrida-
de, eficacia e seguranca.”

Ela ressalta também que as informacgdes
sobre as condi¢Bes de armazenamento e
conservacdo dos medicamentos acabados
estardo na propria embalagem; ja no caso
de insumos farmacéuticos ou a granel,
deverdo estar na etiqueta de identificacdo e, de-
pendendo da classe do produto, estarem acompa-
nhados da FISPQ (Ficha de Seguranca de Produto
Quimico). “Infelizmente ainda ndo ha um docu-
mento pds-transporte que garanta que o produto
foi transportado de acordo com sua especificagéo
de armazenamento.”

O farmacéutico deve seguir
as Boas Praticas de Fabricagao,
Armazenamento, Distribuicdo
e Transporte. De acordo com
dra. Silene Hartmann Pache-
co, membro da Comisséo e que
atualmente assessora uma empresa de transporte,
o medicamento termolabil que ndo for mantido na
faixa de temperatura adequada perde a sua ativi-
dade de cura.

Ela destaca os tipos de veiculos para o trans-
porte de medicamentos. “S&o veiculos isotérmicos,
com paredes lisas, impermeaveis, portanto lava-
veis, piso em ago inox ou aluminio, munidos de cli-
matizador, e, quando em correto funcionamento,
controlam a temperatura conforme faixa especifi-
cada, por exemplo, de 15°C até 28°C para medica-
mentos em geral e de 2° a 8°C quando estiverem
transportando medicamentos termolabeis”.

& 1| Mais informacdes sobre Distribuico e Transporte
u na pagina da Comisséo no portal www.crfsp.org.br

Vibracoes, impactos e
flutuacOes de temperatura e
umidade podem impactar a

estabilidade fisica

O manuseio de medicamentos imunobioldgi-
cos, por exemplo, deve ter prioridade em relacéo
aos demais, bem como sua liberagdo para entrega.
Também deve ser evitada, ao maximo, a exposicao
desses produtos a qualquer tipo de luz. Entre os
tipos de equipamentos utilizados para as catego-
rias de produtos que exigem controle especial de
temperatura estdo o Refrigera-
dor (entre 4°C e 8°C), o Freezer
(ndo superiores a -10°C) e a Ca-
mara fria (- 8°C e 15°C).

De acordo com dra. Silene, os medicamentos
podem sofrer alteracdo em suas caracteristicas
fisicas, tais como: solubilidade e biodisponibili-
dade, que estao diretamente relacionadas a efica-
cia e seguranca. Entre os fatores que impactam
na estabilidade fisica estdo as vibracodes, impactos
e flutuacdes de temperatura e umidade.“O prazo
de validade é garantido desde que as condicdes
de armazenamento e de transporte sejam man-
tidas. Caso contrario, ha risco de prejudicar
a saude devido a possibilidade de formacéo de
produtos de degradacao téxicos”, destaca a far-
macéutica. Thais Noronha "@®
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Farmécia Clinica

Gestao de Risco: da
seguranca do paciente a
farmacogenetica

sta provado que existem variagdes individuais

na resposta aos medicamentos. 1sso ocorre por

diversos fatores, como ambientais e genéticos.
Para este altimo caso, os estudos em farmocogenéti-
ca, cada vez mais, avangam na busca da reducéo dos
riscos e aumento da eficacia dos tratamentos.

Uma mesma dose padronizada de medicamento
pode conduzir a uma resposta eficiente, pouco efi-
ciente ou sem efeito em individuos diferentes. Para a
dra. Livia Maria Gongcalves, vice-coordenadora da Co-
missdo de Farmaécia Clinica do CRF-SP, é nesse con-
texto que a farmacogenética auxilia no tratamento ou
na prevencdo das reacdes adversas. “Antes de iniciar
um tratamento, o paciente pode conhecer suas ca-
racteristicas genéticas para auxiliar na otimizagao
da farmacoterapia. Este conhecimento pode evitar
eventos adversos graves.”

akmedia/ Pantermedia

Um exemplo € o caso do Tamoxifeno, medicamen-
to mais comercializado no mundo para o tratamento
de cancer de mama. O Tamoxifeno é um Modulador
Seletivo do Receptor de Estrogénio (MSRE), que blo-
queia os receptores de estrogénio e progesterona das
células malignas do cancer e faz com que elas parem
de se desenvolver. Geralmente, o Tamoxifeno é usado
nas pacientes que realizaram cirurgia, quimioterapia
e/ou radioterapia.

Esse medicamento é metabolizado por tipos es-
pecificos de enzimas presentes no figado, chamadas
CYP2D6, CYP3A4 e CYP2C9, para se transformar em
hidroxitamoxifeno, que possui uma atividade anties-
trogénica muito mais potente do que o farmaco origi-
nal, cerca de 200 vezes maior.

No entanto, nem todas as pacientes contam com
0 mesmo tipo de atividade dessas enzimas no figado.



Algumas pessoas tém atividade normal, outras, ativi-
dades mais altas (metabolizadores rapidos) ou mais
baixas (metabolizadores lentos) e existem pessoas
que praticamente ndo produzem essa enzima. Isto
esta definido no DNA da paciente. Para as pessoas que
nascem com a heranca de baixo metabolizador, esse
medicamento ndo vai atingir o efeito esperado.

De acordo com o dr. José Claudio Casalli da Rocha,
autor do livro Oncologia Molecular, atualmente cerca
de 10% das mulheres que utilizam esse medicamento
nédo tém sucesso no tratamento por néo ter essas en-
zimas com atividades normalizadas. “E importante
realizar um teste genético para ver se a paciente tem
a enzima funcionando 100% ou se existe alguma alte-
racdo. Caso isso ocorra, esse medicamento pode ser
mudado, trocado ou ter sua dosagem ajustada. Uma
pessoa que absorve o farmaco muito rapido deve ter
sua dose aumentada, outra que a metabolize lenta-
mente vai ter muito mais efeitos colaterais.”

A farmacogenética é uma tecnologia recente e seus
estudos tiveram origem no final do século XIX, quando
um médico britanico, Archibald Garrod, formulou a hi-
poétese de que a alcaptonuria, uma doenca rara, era cau-
sada por um erro congénito e ndo por uma infec¢do bac-
teriana, como se acreditava. No entanto, somente em
1950 lancou-se a ideia de que fatores genéticos pode-
riam alterar a farmacocinética e a farmocodinédmica do
medicamento. Mas foi nos anos
70 que a farmacogenética ganhou
novo foélego, com a descoberta
do polimorfismo na enzima res-
ponsavel pela oxidacdo dos me-
dicamentos debrisoquina (anti-
hipertensivo) e esparteina (an-
tiarritmico).

FARMACOGENOMICA

A coordenadora da Comissdo de Farmécia Clinica,
dra. Solange Bricola, ressalta que também é comum
0 uso da terminologia farmacogen6mica, € utilizada
para o estudo dos efeitos de multiplos genes na res-
posta aos farmacos. “Os termos Farmacogenética e
Farmacogendmica podem ser utilizados como sin6-

& | Mais informacdes sobre Farmacia Clinica na
pagina da Comissdo no portal www.crfsp.org.br

Antes de iniciar um
tratamento, o paciente
pode conhecer suas
caracteristicas genéticas
para auxiliar na otimizacgéao
da farmacoterapia

armaci

nimos, sendo que essa
ultima usa o conhecimento ‘

do genoma humano (genotipo)

para estudar as bases inerentes as
diferentes respostas entre individuos sub-
metidos ao mesmo farmaco”, explica.

A Farmacogendmica tem auxiliado na identificacéo
de pacientes que poderiam se beneficiar de tratamen-
tos baseados em seus genomas. Estas novas informa-
¢cdes, somadas as ja existentes sobre a interferéncia de
outros fatores como, por exemplo, idade, sexo e comor-
bidades, podem contribuir para melhorar os resultados
de uma determinada intervencao terapéutica.

De acordo com a dra. Bricola, este conhecimen-
to deverd favorecer a implantacdo de uma medicina
individualizada, melhorando a eficicia e segurancga
na terapéutica medicamentosa.
“No futuro, poderemos se iden-
tificar subgrupos de pacientes
com probabilidades de obter
efeitos terapéuticos ou toxicos
a determinados farmacos. Isso
possibilitara a indicacao tera-
péutica de farmacos somente
a esses subgrupos que apresentarem beneficios em
funcé@o do uso e menor possibilidade de ocorréncia
de eventos adversos.”

Quanto a prética clinica, dra. Bricola afirma que o
uso mais seguro e efetivo de farmacos, levando a uma
melhor resposta terapéutica, podera ser alcancado ao
considerarem-se as diferencas individuais decorrentes
dos polimorfismos genéticos. Ménica Neri &
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aboratorios vivem crise
- deremuneracao

Enquanto o setor nao se mobiliza para reivindicar reajustes, é
= R, i 5
preciso que as empresas adequem sua gestao administrativa, sob
0 risco de desaparecerem

s laboratorios de analises clinicas vivem um

momento de crise ocasionado pela baixa re-

muneracao de sua atividade. Nas Ultimas duas
décadas, ndo houve reajuste dos valores pagos pelos
servicos prestados e € possivel que, em pouco tempo,
o setor fique estagnado se ndo houver uma inje¢do de
recursos que garanta a sobrevivéncia, principalmente,
dos laboratérios de pequeno e médio portes.

Na avaliacdo do diretor-tesoureiro do CRF-SP, dr.
Marcos Machado, que é empresario e especialista no
setor, 0 cenario se estabeleceu principalmente pela
falta de capacidade de mobilizag&o dos gestores. “Fal-
ta entendimento da categoria e uma lideranga para
poder conduzir uma forma de associativismo”, disse.

Ele lembra que, nos ultimos anos, houve alguns mo-
vimentos liderados pelo Conselho Federal de Farmacia
(CFF) e pela Sociedade Brasileira de Analises Clinicas
(SBAC), mas nenhum deles conseguiu progredir e dar
resultados. “Acho que falta um pouco mais de estraté-
gia e profissionalismo. Se nada for feito, nos proximos
anos, os pequenos e até os médios laboratérios podem
desaparecer. Isso é ruim para as empresas, mas pior
para a sociedade, porque a populacdo ter4 menos
postos de atendimento”, afirmou o dr. Machado.

REESTRUTURACAO ADMINISTRATIVA

Enquanto uma articulacéo politica ndo evolui e
apresenta novos horizontes para o setor, as empresas
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precisam %r administrativamente o seu negécio r
para competir com randes laboratorios e, até mes-
mo, com seus pares_a‘e‘ﬁorte similar. A aplicacdo de
uma gestdo de custos mais adequada pode otimizar
a utilizacdo dos recursos, levando a empresa a obter
melhores resultados.

O caminho para o enfrentamento desta realidade
esta na utilizacdo de um sistema de custos eficiente,
mesmo que nao sofisticado, que proporcione ao ges-
tor a minima margem de erro e maior lucratividade.
“N&o tem como fugir. As empresas que ainda nao se
prepararam para gerir os custos, terdo que se profis-
sionalizar”, completou o diretor do CRF-SP.

Profissionais que ndo se sentem qualificados para
fazer um bom trabalho de gestdo podem entregar esta
tarefa para uma consultoria. Existe hoje no mercado
uma série de empresas especializadas que apontam
caminhos e, com base neles, o gestor pode tomar de-
cisbes que permitem transformar o desperdicio em
investimento, aumentando a qualidade dos servicos.

O custo dos servicos de uma boa consultoria, no
entanto, pode ser elevado e estar fora do alcance de pe-
gquenas empresas. Sendo assim, a busca por capacitacao
através de cursos e informagdes gerenciais torna-se fun-
damental para aqueles profissionais que sdo gestores,
mas possuem formacao apenas técnica. “O farmacéuti-
co estuda para fazer e interpretar exames, mas a facul-
dade néo da a ele nenhuma base do que é administra-



¢ao, gestao e, poucas vezes, controle de qualidade. Esse
conjunto de informagdes ele tem que buscar fora, sendo
vai ficar para tras”, aconselhou o dr. Machado.

O especialista diz que os laboratérios que conse-
guem sobreviver tém que trabalhar com um volume de
exames muito grande, entre 50
a 100 mil por més. Ha procedi-
mentos em que o laboratério re-
cebe entre R$ 2 e R$ 5. Com uma
remuneragao por Servi¢o neste
patamar, ha algumas possibili-
dades de controle de gastos que podem ser implanta-
das para a manuten¢do da viabilidade econémica do
negocio, dentre as quais a diminuicao de erros, contro-
le sobre as repeticdes de exames em resultados altera-
dos, compra em condi¢Bes mais vantajosas de insumos
e reagentes e controle do desperdicio de materiais.

ATUALIZACAO TECNOLOGICA

Devido a constante evolucdo tecnoldgica, a au-
tomacédo é outro fator que determina a capacidade
que os laboratérios tém de competir no mercado.
Como essas empresas precisam realizar uma quan-
tidade elevada de procedimentos por més, ndo existe
condicdo de realizar o trabalho de maneira manual
ou com equipamentos ultrapassados. A lucrativida-
de com valores de servicos baixos por unidade sé é
possivel com equipamentos que proporcionem pro-
dutividade com o menor gasto possivel. Por isso, as
maquinas precisam ser modernas. Porém, os novos
equipamentos séo caros.

Para facilitar o acesso, ha
no mercado algumas moda-
lidades de aquisicdo que de-
vem ser consideradas, tais
como os financiamentos,
que estdo facilitados e com
boas taxas. Na modalida-
de de comodato, a empresa
fornecedora disponibiliza o
equipamento, mas o labora-
tério é obrigado a comprar
0 reagente apenas daquela
empresa. “E uma boa op¢&o
para os laboratérios que

& Mais informagoes sobre Andlises Clinicas e Toxicoldgicas
u na pagina da Comissao no portal www.crfsp.org.br

Necessidade constante de
automacdo determina a
capacidade que os laboratoérios
tém de competir no mercado

Analises Clinicas e Toxicologicas

trabalham com grande volume de exames, porque o
gestor pode negociar valores mais vantajosos na com-
pra dos reagentes”, explicou o dr. Marcos Machado.

Existe ainda uma terceira opcao que € o aluguel de
equipamentos, em que o gestor fica livre para comprar a
guantidade de reagentes que qui-
ser daquela empresa e com a pos-
sibilidade de compra também de
outros fornecedores. “Todas s&o
boas opcbes, mas ndo da para
dizer qual é a melhor. O gestor
precisa avaliar as ofertas e fazer os calculos, porque,
sendo, perdera dinheiro. Nao da para contratar uma
das modalidades empiricamente”, completou.

RECURSOS HUMANOS

Administrar custos e atualizar os recursos tecnolo-
gicos séo tarefas que podem ser realizadas pelo gestor
por seu esforco, capacidade de entendimento de con-
ceitos gerencias e negociagdo junto aos fornecedores.
No entanto, na avaliacdo do dr. Marcos Machado, a
administragdo dos recursos humanos é a parte mais
complicada em termos de gestdo. “A empresa pode
ter profissionais qualificados, mas nem sempre en-
contra pessoas comprometidas e que tenham a com-
preensao de seguir procedimentos padrdes”, afirmou.

Por essa razdo, o especialista enfatiza a necessi-
dade de treinamento constante da equipe. “O pro-
fissional aprende a fazer determinadas atividades,
mas nao aprende que tem de seguir procedimentos
operacionais, que é importante usar todos os equi-
pamentos de protegdo in-
diviual corretamente, que
ele n&o pode simplesmente
fazer e ndo anotar.”

O dr. Marcos Machado
acrescenta que, apesar de
todas as dicas apresenta-
das, néo existe formula
magica ou receita pronta
em gestdo administrativa
de laboratérios. Cada em-
presa tem necessidades e
caracteristicas  préprias.
| Carlos Nascimento "@
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Homeopatia

Dialogos
positivos

Encontro entre entidades

farmacéuticas e Vigilancia Sanitaria
de SP pode resultar em avancos

para o segmento homeopatico

ma parceria firmada em 2012 entre a Asso-
ciacdo Brasileira de Farmacias Homeopaticas
(ABFH) e a Vigilancia Sanitaria ja comega a
trazer beneficios para o setor e mais seguranca para
os pacientes. A partir de um encontro realizado no
inicio de dezembro do ano passado, por iniciativa
do Sindicato do Comércio Varejista de Produtos
Farmacéuticos de S&o Paulo (Sincofarma), entre
a Vigilancia Sanitaria do Municipio de Sao Paulo
(Covisa), a Associacdo Brasileira de Farmacéuticos
Homeopatas (ABFH) e o CRF-SP, foi iniciado um
didlogo para a superacado das dificuldades surgidas
durante a fiscalizacdo de farmécias, notadamente
em relacdo @ manipulagdo homeopética.
Além de estreitar a relacéo e buscar acordos en-
tre farmacéuticos e Covisa para a melhoria do aten-

Comissédo Assessora de Homeopatia do CRF-SP
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dimento as normas, a ABFH aproveitou a reunido
para oferecer aos fiscais conhecimentos especificos
na area, palestras orientativas e de atualizacdo de
informacdes sobre os processos de garantia de qua-
lidade da manipulacdo homeopatica.

A sugestédo foi bem acolhida pelo érgéo fiscali-
zador e a primeira palestra ja aconteceu no final
de dezembro de 2012. O treinamento foi realizado
pelas dras. Marcia Borges e Deusa Sobral, am-
bas diretoras da ABFH. “Ao mesmo tempo que
as informacdes eram apresentadas aos fiscais,
0 encontro foi mais uma oportunidade para o
esclarecimento de duvidas e promogéao de acor-
dos sobre aspectos que tém gerado dificuldades
entre farmacéuticos e fiscalizacao”, explicou a
dr. Amarilys Toledo César, vice-coordenadora da
Comissdo Assessora de Homeopatia do CRF-SP
e também diretora da ABFH.

Os encontros animaram 0s representantes
dos dois lados e 0 mesmo treinamento esta sendo
articulado para acontecer em entidades farma-
céuticas de todo o pais.



PONTOS DISCORDANTES

Os representantes da classe farmacéutica apresen-
taram a Covisa as principais dificuldades em relacao
a fiscalizacédo. O Sincofarma questionou os represen-
tantes da Vigilancia Sanitaria sobre a demora nos pra-
zos das visitas fiscais, que implica necessariamente na
dificuldade de emissdo e renovacado de licencas. Sem
inspecdo, as farméacias ndo podem conseguir a reno-
vacao de suas autorizacfes de funcionamento junto a
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) e,
consequentemente, sem esse documento, ndo podem
comprar das distribuidoras.

Os representantes do CRF-SP abordaram, princi-
palmente, a questdo da prescricdo de medicamentos
isentos de prescricdo médica pelo farmacéutico, as-
sim como levaram o parecer elaborado pelo departa-
mento juridico sobre o assunto. Este documento esta
disponivel no portal do Conselho, na area de comis-
sdes assessoras - comissao de homeopatia.

A ABFH prop6s aos representantes da Covisa que
reavaliassem alguns itens técnicos inspecionados du-
rante as visitas, que poderiam facilitar o trabalho nas
farmécias homeopéticas, tais como o prazo de valida-
de das matrizes homeopaticas e as fichas de especifi-
cacgdes técnicas.

Por outro lado, os representantes da Covisa relata-
ram que havia diversos pontos criticos em desacordo
com a legislacdo encontrados nas farmacias durante
as inspecdes, dentre os quais estabelecimentos que
apresentaram incoeréncia nas analises microbiol6-
gicas realizadas em pools de matrizes dinamizadas e
que ndo tinham explicagdes sobre o que faziam com
os resultados, caso apresentassem contaminacao.

O CRF-SP e a ABFH estédo se mobilizando para
elaborar uma capacitacdo conjunta para 0s pro-
fissionais da area em diversas cidades do Estado
de S&o Paulo com objetivo de garantir os procedi-
mentos de qualidade. “As palestras devem aconte-
cer presencialmente, ou a distancia, assim como
através de apresentacao virtual gravada”, afir-
mou a dra. Amarilys, considerando que a iniciativa
tera como consequéncia a melhoria da qualidade
da manipulacdo dos medicamentos homeopaticos.
Carlos Nascimento "@

Mais informagoes sobre Homeopatia na
pagina da comissdo no portal www.crfsp.org.br

Homeopatia

PROTOCOLO ABFH DE CONTAMINACAO

No caso especifico da contaminacéo, a ABFH
recomenda a adogdo de um protocolo para o
gerenciamento analisando amostras de todas
as matrizes produzidas durante o ano. A dra.
Amarylis explica que se, por exemplo, um esta-
belecimento preparou 5 mil matrizes no ano, ele
poderé realizar testes de acordo com o tamanho
da amostra. “Hé& diversos critérios, como da
ABNT (Plano de Amostragem e Procedimentos
na Inspecao por Atributos, norma NBR 5426)
ou o da raiz quadrada mais um. Caso este Ul-
timo critério seja usado, a raiz quadrada de 5
mil é 70. Acrescentando-se mais um, deve-se
pegar 71 matrizes das 5 mil produzidas, sele-
cionadas ao acaso e misturar. Se fizer pool com
20 matrizes, vai precisar fazer 4 pools e colocar
com meio de cultura. Se crescerem bactérias, a
mistura esta contaminada e elas ndo poderao
ser mais utilizadas. Se ndo crescer, ou crescer
até um limite aceitavel, pode-se usar cada uma
das matrizes como matéria-prima para fazer
medicamentos homeopaticos.”

Caso uma mostra tenha apresentado conta-
minacéo, o procedimento a ser adotado, segun-
do o protocolo da ABFH, € realizar a anélise nas
demais matrizes. “Se vocé fez um pool com 20
matrizes e deu contaminacgdo, vocé iréd fazer
analises até achar se é s6 uma ou se todas estao
contaminadas”, recomendou.

BIPSWLBYILE / ZUST URRIS (0104
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SNGPC: Foi dada
a largada

Se nao houver novo adiamento, a escrituracao de
antimicrobianos comeca em 16 de abiril. Anvisa garante que
Sistema esta preparado para demanda de todo o pais

¢
s volumosos livros de registro da venda de
medicamentos controlados foram extermina-
dos nas farmaécias e drogarias de todo o pais
em 2007 com a criacdo do Sistema Nacional de Ge-
renciamento de Produtos Controlados, SNGPC. De
um lado, farmacéuticos aliviados pela praticidade
que o sistema passou a oferecer com a escrituracéo
eletrénica. De outro, as constantes instabilidades
gue atrasam e prejudicam o envio das informagoes.
Com aampliagdo do sistema, inclusive com a de-
finicdo do prazo (16 de abril) para que as farmacias
e drogarias incluam no SNGPC informagdes sobre
os antimicrobianos comercializados, a expectativa
agora € de que o Sistema comporte a demanda ge-
rada por todo o pais.
Em agosto de 2012, a Anvisa ressaltou a Revis-
ta do Farmacéutico que havia possibilidade de a
escrituracdo comegar de forma piloto, em alguns
estados e com o0s
principios  ativos
mais vendidos.
No entanto, ao
ser  entrevistada
novamente em fevereiro
de 2013, a coordenadora do
SNGPC, dra. Marcia Gongalves,
= destacou que a escrituragdo acontece-
2 1‘:"\,.« - ; r 4 ra em todo o pais e com todos os antimi-
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crobianos do mercado. “Como uma nova versao
do sistema serd implementada, em substituicédo
a versdéo atual, ndo temos como alterar para al-
guns estados ou regifes e manter a versdo anti-
ga para outros. De fato, haviamos pensando na
estratégia de elencar alguns principios ativos,
porém, tendo em vista o adiamento do prazo
para abril, bem como o tempo transcorrido des-
de a publicacdo da norma, todos os antimicro-
bianos constantes do anexo da norma deveréo
ser escriturados eletronicamente no SNGPC a
partir de abril.”

ALTERACOES NO SISTEMA

A escrituracdo dos antimicrobianos, além de en-
volver novas informacgdes, contemplara um volume
ainda maior de produtos. Atualmente, o SNGPC
possui uma média de 15 mil acessos e recebe cerca
de 8 mil arquivos XML/dia.

A nova versdo do Sistema exigira dados do pa-
ciente, como idade e sexo, 0 que ndo esta previsto
pela Portaria 344/98 para os medicamentos con-
trolados. “Claro que, no inicio, toda mudanga en-
frenta resisténcias e nem sempre é bem-vinda por
todos. Mas, hoje, sabemos que a informatizacéo
da escrituracao trouxe melhorias no processo de
trabalho de farmacéuticos e dos 6rgéaos de fisca-
lizacdo”, destaca dra. Marcia
Gongalves. Segundo a coorde-
nadora do SNGPC, a Anvisa
estd trabalhando para que a
nova versao do Sistema somen-
te seja implementada depois
que todo o investimento e desenvolvimento neces-
sario seja realizado e testado.

EXPERIENCIA NA PRATICA

“No dia a dia, o farmacéutico ira sentir o im-
pacto da transicao”, afirma dra. Ana Paula Ribeiro
da Costa, Coordenadora Farmacéutica da bandeira
Raia. Para ela, hoje, com o SNGPC, ha um melhor
controle dos medicamentos da Portaria 344/98, e o
Sistema permite apontar abusos na prescricao e na
dispensacdo, bem como promove uma mudanca de
comportamento da populacao.

& Mais informagoes sobre Regulacdo e Mercado na
u pagina da Comissdo no portal www.crfsp.org.br

Hoje, séo 15 mil acessos por
dia ao SNGPC. Expectativa é
para que sistema comporte a
inclusao de antimicrobianos

Regulacao e Mercado I |:

Renata Gongalez
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Para dra. Ana Paula Ribeiro, o trabalho do farmacéutico em
questdes burocraticas esta se intensificando

No entanto, destaca que o profissional ird dire-
cionar mais tempo nas digitacGes e conferéncias se-
manais e isso pode refletir na auséncia do farmacéu-
tico a frente do estabelecimento prestando a atencao
farmacéutica necessaria aos clientes. “O processo de
digitacdo de receitas requer atencéo e cuidado, por-
tanto se torna demorado. O fluxo de clientes na rede
é continuo e cresce a cada dia a procura pelo aten-
dimento farmacéutico. O trabalho do farmacéutico
esta se intensificando e, muitas vezes, com servicos
burocraticos, atrapalhando o desenvolvimento do
trabalho técnico”, diz dra. Ana Paula.

J& dra. Valéria Martins Pires, Gerente da Coor-
denacdo Farmacéutica da DPSP
— Drogarias Pacheco — Droga-
ria Sdo Paulo, informou que o
Sistema da Anvisa, por vezes,
apresenta instabilidades, né&o
possibilitando a transmissé@o dos
arquivos XML nas datas previstas. Outro problema é
gue o sistema nao permite estornos de possiveis er-
ros de lancamentos, fazendo com que o farmacéutico
tenha que finalizar um inventario inteiro para poder
corrigir somente um item.

Dra. Valéria informou também que as filiais da
DPSP ja possuiam um sistema eletrénico de regis-
tro da movimentacdo dos medicamentos contro-
lados desde 2003 e a adesdo ao sistema SNGPC
ndo foi uma vantagem, uma vez que o trabalho do
farmacéutico de filial esta mais burocratico. Thais

Noronha "@&
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_ ) GESTAO DE FARMACIA HOSPITALAR

Um guia para que o farmacéutico hos-
pitalar aprofunde seus conhecimentos so-
bre administracdo da farmécia hospitalar,
0 que inclui as formas como um hospital
deve se organizar para efetuar compras

de produtos e servicos, a responsabilida-
de do profissional no armazenamento e na
producéo de medicamentos. O livro ain-
da apresenta o papel do farmacéutico em
cada uma das éreas de atuagéo.

Autor: Gustavo Alves Andrade dos Santos

Editora: Senac Sao Paulo

DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS ESSENCIAIS DE USO
AMBULATORIAL — ORIENTACOES PARA O USO CORRETO

Cada capitulo traz informagBes sobre
definicéo, orientagdo de uso, armazenamen-
to de medicamentos e a lista dos farmacos
da RENAME (Relacdo Naciona de Me-
dicamentos Essenciais). O livro pretende
orientar os farmacéuticos que atuam na

dispensacdo de medicamentos de uso am-
bulatorial a readlizéla de forma adequada
e segura, prevenindo erros de medicacéo e
promovendo a adesdo e 0 uso correto.

Faca download gratuito do livro pelo
link http://portal .crfsp.org.br/e/86995/.

Autoras: Patricia de Carvalho Mastroianni (coord.) | Fabiana Rossi
Varallo (colab.) | Mariane Dias Carradore (colab.)

Editora: Cultura académica

ATENDIMENTO: A ARTE DE ENCANTAR O CLIENTE
DE FARMACIAS E DROGARIAS

Escrito por farmacéuticos, o livro
interessa a todos os profissionais que
trabalham diretamente com o consumi-
dor final nas farmécias e drogarias. Eles
precisam estar preparados para receber e
atender os clientes, além de superar suas
expectativas e, com isso, valorizar o pro-

duto ou servigo oferecido pela empresa.
O manual foi elaborado com o intuito
de contribuir para que o profissional do
atendimento se aprimore nesta arte. O
objetivo é gerar a confianga necessaria
gue resultara na fidelizacéo do paciente/
consumidor.

Autores: Daniel Antunes Junior | Valéria Maria de Souza

Editora: Pharmabooks
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Informe Publicitario 0 CRF-SP ndo se responsabiliza pelo contetdo.

A POS GRADUAGAO
que conecta voceé

com a evolucao e o futuro do
MERCADO FARMACEUTICO.
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= apOio institucional

I CONGRESSO

Paulista de Farmaceuticos

—

Conhecimento, Pratica e Atitude:
Essencia do Farmaceutico

| '(SEMINARIO

Internacional de Farmaceuticos

CRF SP

CONSELHO REGIONAL
DE FARMACIA
DO ESTADO DE SAO PAULO

LAAS AUATHEMIAS
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Congresso Brasileiro de
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de 5 a 8 de outubro de 2013
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www.crfsp.org.br/congresso
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