Faca a diferenca

Apoio aos Municipios

Max Gehringer fala
sobre a importancia do
marketing pessoal

CREF-SP cria grupo para auxiliar
na regularizacgao da assisténcia

‘ll farmacéutica municipal
1 00 dias em defesa da

valorizagdo profissional
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Network com profissionais dos
Estados Unidos e Europa

Professores da Europa
e Estados Unidos da América

Em 2011, mais de
1.200 vagas das
industrias, foram
recrutadas dentre os
alunos do ICTQ.
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O Unico Instituto no Brasil

exclusivo para o segmento
®

Cursos Pioneiros e
exclusivos no Brasil

Parceria estratégica com a
Fiocruz / Farmanguinhos e

industrias farmacéuticas de
Sao Paulo e Goias.

AGENDA DE CURSOS

Assuntos Regulatérios na Ind. Farmacéutica

Controle de Qualidade na Ind. Farmacéutica
Farmacovigilancia

Gestéo da Qualidade e Auditoria em Processos Industriais
Quimica Farmacéutica

Vigilancia Sanitaria e Saude Publica

Producéo Industrial Farmacéutica

Gestdo e Tecnologia Industrial Farmacéutica

Pesquisa e Desenvolvimento de Medicamentos

ACESSE EM NOSSO PORTAL

Banco de empregos para profissionais que desejam atuar na industria de medicamentos
Dados e estatisticas do setor industrial farmacéutico

Colunas e matérias dos principais especialistas do mercado industrial farmacéutico

As principais noticias sobre o mercado farmacéutico vinculada na midia nacional

Agenda de Seminarios nacionais e internacionais voltados para os profissionais farmacéuticos
Videos de matérias e conteudos relacionados ao setor industrial farmacéutico

Sessao de downloads de material direcionado aos profissionais da industria farmacéutica

www.ictg.com.br 0800 602 6660
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E preciso aparecer

especialista em administracado de carreiras e

apresentador de um quadro no Fantastico, da

TV Globo, Max Gehringer, deixou em siléncio
um auditério com cerca de 500 farmacéuticos: “Nao
sabia que era necessario curso superior para ser
farmacéutico”.

Um dos palestrantes mais famosos do Brasil, pro-
fissional de RH por muitos anos, apresentador de um
dos programas de TV de maior audiéncia no pais,
pessoa muito bem informada, desconhecia o nivel
de exigéncias e de conhecimento que s&o requeri-
dos para o exercicio da profiss&o.

A frase, dita durante o seminario “Valorizagao
profissional: tenha atitude e faga a diferenca”, refor-
¢a nossa convicgdo da importancia do farmacéutico
se mostrar, para que ele seja percebido e valorizado
como profissional de saude pela populacdo. Uma mu-
danca de postura é fundamental para que a profissdo
seja reconhecida e, consequentemente, valorizada.

Isso mostra também quanto foi acertada a deci-
sdo da nova diretoria do CRF-SP mudar o foco dos
debates deste ano, procurando abordar temas com-
portamentais e de marketing pessoal.

A frase de Max Gehringer também nos leva a
conclusdo de que devemos divulgar intensamente
a imagem da profissdo. Temos feito isso ao longo

Marcos Machado
Diretor-tesoureiro

Pedro Menegasso
Presidente

Raquel Rizzi
Vice-presidente

Priscila Dejuste
Secretaria-geral

dos anos, mas é necessario aumentar o investimento
em acdes de divulgacdo, marketing e comunicacéo
para que a sociedade tenha uma noc&do mais clara
da importancia e do papel do farmacéutico.

Nesse sentido, no més do farmacéutico, percorre-
mos todo o interior do estado, levando a mensagem
“Tenha atitude e faca a diferenca”. Atendemos mui-
tos colegas em plantdes nas seccionais € na sede,
ouvindo e encaminhando sugestdes e propostas. Re-
cebemos representantes de praticamente todas as
entidades que tém alguma relagdo com a Farmécia.

Decidimos também ampliar a acdo “Farmacéu-
tico na Praga”. O sucesso desse evento registrado
em S&o Paulo e nas demais cidades do interior em
que ele foi realizado mostra que se trata de uma fer-
ramenta de divulgagdo importante para a profisséo,
pois nos coloca em contato com a populacéo, qua-
se sempre com repercusao na midia. Realizamos o
“Farmacéutico na Praca” em 22 cidades (sendo 19
simultaneamente). Uma grande acé&o de visibilidade
e de valorizagao profissional.

Outro destaque foi a série de importantes conta-
tos com autoridades do poder executivo e legislativo
em todas as instancias.

Temos convicgao de que, se o CRF-SP e os farma-
céuticos atuarem em conjunto, cada um assumindo
sua responsabilidade no processo de valorizac&o
profissional, chegara o dia em que n&o teremos
mais que lamentar surpresas como a ocorrida na
palestra de Max Gehringer.

Foram 100 dias de trabalho intenso, reorganizan-
do, renovando conceitos e aperfeicoando as acées
do CRF-SP, mas 100 dias que ficar&o para a histo-
ria da nossa profissdo, marcando uma mudanca de
postura em dire¢éo a tdo almejada valorizagao.

Boa leitura!
Diretoria CRF-SP

Fevereiro - Marco - Abril de 2012 / Revista do Farmacéutico
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Sobre as homenagens ao
Dia do Farmacéutico

Marcio Eduardo Boiati (envia-
do por mensagem direta): “Muito
boas as homenagens do CRF-SP ao
Dia do Farmacéutico na televisdo,

metré e outros meios de comuni-

cacgdo. Parece que a cada dia estao

nos valorizando mais!”
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Sobre os plantoes da diretoria
nas seccionais

Marco Aurélio Freire: “Que-
ro parabenizar a nova diretoria
do CRF-SP, que esta percorrendo
todas as Seccionais para ouvir as
sugestoes dos farmacéuticos do
Estado de Sao Paulo. Sei que estes
guerreiros ndo vao resolver todas

Bruno Squarserio (grupo Far-
macéuticos-SP): “Parabéns mais
uma vez ao CRF-SP, que pelo
meio de comunica¢do chamado
televisdo valorizou e demons-
trou a populacao a importancia
de ter o farmacéutico na droga-
ria e sua importancia na satide
publica. Belo comercial, para-
béns, CRF-SP”.
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Sobre o seminario “Valorizacao profissional:
tenha atitude e faca a diferenca”

Juliana Morais: “Maravilhosa (em referéncia a pa-
lestra de Max Gehringer). Parabéns, CRF-SP, parabéns
colegas. Ele é muito bom”.

Larissa Silva: “Todas as palestras foram interessan-
tes e de real importancia. Parabéns a todos organiza-
dores, precisamos de cada vez mais eventos e mais di-
vulgacao de todo ambito de atuagdo do farmacéutico™.

Rejane Brunelli: “Obrigada CRF-SP pelo maravilho-
so XII Encontro Paulista de Farmacéuticos, muito bom
o Seminario de Valorizacao Profissional, vocés estao de
parabéns!!!”

Sobre o ciclo de palestras do XII Encontro Pau-
lista de Farmacéuticos

Cristiano Lima Denardi: “Parabéns ao CRF-SP pe-
las publicacoes no Facebook e por mais este espago
disponivel para os profissionais darem suas opinioes...
Boa palestra a todos!”

Tiago Morais: “Parabéns pela palestra e concordo
plenamente “VAMOS TER ATITUDE E FAZER A DIFE-
RENCA”. Fica a dica para todos os profissionais farma-
céuticos: vamos conseguir o nosso reconhecimento!”

Revista do Farmacéutico / Fevereiro - Margo - Abril de 2012

0 pr!:ﬂssional de sagde
mais préxime de voca

chrse

B

as demandas da nossa categoria,
mas a forma como estdo iniciando
este mandato demonstra a respon-
sabilidade que eles tém com a trans-
paréncia, democracia e a valorizacgdo
da nossa profissao, incentivando a
participacdo de todos nos rumos que
serdo tomados pelo CRF-SP”

Www'r”“f" arg.br
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Sobre o Jantar do Farmacéutico

Magéli Mosena Ferri Civa: “Nossa, o Jantar em co-
memoracdo ao Dia do Farmacéutico no Espaco Villa
Lobos estava maravilhoso. Quem nao foi, perdeu.
Parabéns ao CRF-SP pela organizacao, estava tudo
perfeito!”

Sobre Farmacéutico na Praca

. - . - ,
Jacqueline Lunz: “Vocés estdo de parabéns por
esta iniciativa... Sou estudante de Farmdcia no Rio
de Janeiro, e por aqui ndo vemos este tipo de acdo...
u 1liz u ) z
Vou tentar mobilizar alguns interessados e fazer
isso pegar por aqui!!! Adorei mesmo a ideia... Sim-
ples e de grande utilidade piiblica... Mais uma vez,
parabéns!”
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“Gostaria de parabenizar

o trabalho executado com a
edicdo n° 105 - DEZ/2011 e
Jan/2012. Excelente leitura,
a valorizacdo o respeito pela
profissdo farmacéutica per-
meiam as matérias desta edi-
¢do, como sempre sdo de va-
lor a atualizagdo. Parabéns!”
Dra. Soraia S. C. Borba,
Osasco (SP)

.\ Tenha atifude e '
faca a diferenga

“Gostaria de agradecer a mensagem enviada pelo
Dia do Farmacéutico, mesmo tendo se passado alguns
dias, que sao cada vez mais corridos, passo para agra-
decer as belas palavras citadas na mensagem. Servindo
estas de estimulo para nossa rotina tumultuada, cujo ob-
Jjetivo, sempre, é levar bem-estar para nossos pacientes”.

Dra. Francine dos Reis Scheeren -
Farmacéutica Responsavel Técnica da
Irmandade da Santa Casa de Misericordia de
Santa Fé do Sul (SP)

“Muitissimo obrigada pelas respostas do Departa-
mento de Orientacdo Farmacéutica. Ultrapassou em
muito o que eu esperava. Realmente, o CRF-SP mais
uma vez, esta de parabéns!”

Dra. Gabriele Camargo, Pederneiras (SP)

“Boa Tarde! Venho por meio deste e-mail agradecer
o atendimento online que o funcionario Thiago Mar-
tinelli Kirhakos me proporcionou, supriu todas as mi-
nhas duvidas, respostas pontuais e satisfatorias... Que-
ria entdo deixar em registro os meus agradecimentos,
pois nunca fui tao bem atendida pelo Conselho, tanto
por telefone quanto por e-mail.”
Dra. Ludmilla Lobo de Aratjo Carvalho

“Parabéns ao dr. Pedro Eduardo Menegasso pelo ar-
tigo “Autonomia para ter orgulho”, em que relata exata-
mente o que é preciso para que possamos desempenhar o
papel do verdadeiro FARMACEUTICO. Um grande abra-
co e agradecimento a todos meus colegas, a familia forma-
da por todos doutores da Unicastelo formandos de 2011.”

Dr. Marco Aurélio Carlini, Sao Paulo (SP)

Espaco Interativo

“Gostaria de parabenizar o CRF-SP pela grande
iniciativa de inovar nos assuntos do Semindrio do
Dia do Farmacéutico. Achei um evento de alta quali-
dade e extremamente importante para nossa classe,
infelizmente ainda é frequente o niimero de profissio-
nais sem proatividade. A melhoria da classe depende
de todos os profissionais e o CRF -SP realmente é um
orgao que nos incentiva. Parabéns!!”

Dra. Amanda Bittencourt, Sao Paulo (SP)

“Os videos do Programa de g
Educacdo Farmacéutica sao cla- #&
ros, simples, objetivos e muito
orientadores. Continuem com
essas divulgacoes. Parabéns!”
Dr. Wilson Toshio Minawa,
Embu das Artes-SP (SP)

- TwiTTer

@drajulianacm Assistindo as palestras do @crfsp, por
sinal de muita qualidade. Parabéns pela organizacao.

@IPOGSP Ipog Sao Paulo @crfsp Parabéns por mais
um evento de sucesso! O IPOG se orgulha mt de ser par-
ceiro de um Conselho tao ativo em prol da sua classe.

Revista do Farmacéutico 105

@tapivaro Quero parabenizar ao @crfsp pela matéria
Respeito ao Farmacéutico da revista de n°105, essa ma-
téria esta fantastica.

Sobre o Encontro Técnico de Residuos

@reisMandinha @crfsp discutindo sobre o destino
dos residuos. Otima iniciativa! #farmacéuticos cons-
cientes sobre a protecdo ao meio ambiente.

O Sindicato dos Farmacéuticos no Estado de
Sdo Paulo informa que na matéria “Deveria ser
melhor”, da edi¢cdo n° 105 da Revista do Farma-
céutico, o piso salarial para o farmacéutico que
atua no comércio varejista no Estado de Sao Pau-
lo — exceto na regiao do grande ABCD — é de R$
1950,00, independentemente da jornada de traba-
lho, e nao por 44h, como informou a reportagem.

erra Ta

Envie seu comentario ou sugestao: revistadofarmaceutico@crfsp.org.br

R. Capote Valente, 487 - 4° andar - CEP: 05409-001 - Sdo Paulo - SP

Tel: (11) 3067 1494 / 1498

Veja no portal www.crfsp.org.br os links para nosso perfil nas principais redes sociais

D ARF sereserva o direito de adaptar as mensagens, sem alterar seu contetdo.
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Dr. Marcelo Polacow

: ampliar a participagao de
Corporatwas farmacéuticos no SUS

Dr. Fernando Fiol
é reitor de uma
universidade no

interior do Estado

O simbolo
@ utilizado em
todas as editorias

dessa revista

representa a valorizagao
profissional, o principal
foco de atuacdo da
Diretoria do CRF-SP.

A Revista do Farmacéutico & P
uma publicagdo do Conselho = CRFSP
Regional de Farmécia do . ERETEE
Estado de Sdo Paulo - CRF-SP

Rua Capote Valente, 487 - Jardim América, Sdo Paulo - SP
CEP: 05409-001 - PABX: (11) 3067 1450 / 1474 / 1476
e-mail: revistadofarmaceutico@crfsp.org.br

Portal: www.crfsp.org.br
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Sem espera

Nova central telefonica do CRF-SP agiliza o atendimento dos
farmacéuticos paulistanos

ara oferecer um atendimento cada vez melhor
ao farmacéutico, o CRF-SP implantou, no final
do ano passado, um novo e moderno sistema de
telefonia. Com a mudanca, o usuario obtém automati-
camente todas as informagGes bésicas que precisa, sem
necessidade de auxilio dos atendentes, que agora ficam
liberados para atender os casos mais complexos.
Segundo a dra. Silmara Alves, gerente de Atendi-
mento do CRF-SP, o novo sistema de telefonia permite
ao farmacéutico obter informacoes sobre inscricoes de
Pessoa Fisica, renovacao de Certidao de Regularidade,
assuncao de responsabilidade entre outros. O sistema
eletronico também possibilitou a reestruturacio da
monitoria da qualidade dos atendimentos. Periodica-
mente e por amostragem, as ligacGes sao ouvidas, per-
mitindo a anélise do trabalho de cada atendente. Sao
avaliados principalmente os itens: informagao inade-
quada, vicios de linguagem, cordialidade e resolucao
do problema. “No momento em que a ligagdo esta sen-
do ouvida, caso seja verificada pelo monitor alguma
inconsisténcia, ele entra em contato com o usuario
para corrigir a informagdo”, explica a dra. Silmara.
O novo sistema permite ainda que todas as
ligagbes sejam gravadas, além de possibilitar a

NUMEROS DO ATENDIMENTO DO CRF-SP - JANEIRO DE 2012

SOLICITACAO
ATENDIDA?

LIGACOES

Muito
CENR )
965 N
(81,3%)

Sim
1.154 (97%)

Efetivadas
8.646 ( 96,7%)

Perdidas - 286 (3,3%) N&o - 33 (3%)

PESQUISA DE SATISFACAO

j Hnsatisfeito i 5 (0,4%)

Thais Noronha

Central de Atendimento: novo sistema de telefonia
simplificou e melhorou o atendimento

emissdo de relatérios complexos sobre a quali-
dade do atendimento e o grau de satisfacdo de
quem foi atendido.

Desde sua implantagao, o sistema tem agrada-
do os usuarios. Os relatérios de atendimento indi-
cam que, em janeiro de 2012, 97% das tentativas
de ligagOes para o Atendimento do CRF-SP foram
recebidas e 91% dos usuarios se declararam sa-
tisfeitos ou muito satisfeitos com o novo servigo.

Para o presidente do Conselho, dr. Pedro
Menegasso, a utilizacdo de ferramentas mo-
dernas para garantir
um atendimento de

qualidade ao profis-

sional é uma preo-
cupacao constante
da atual diretoria.

Satisfeito 120 (10,1%)

Indiferente 22 (1,9%)

“Nossa diretriz de
trabalho é ‘respeito
ao farmacéutico’ e

MGRHEENE N 37 (3,1%)

Nao respondeu 38 (3,2%) vamos sempre tra-
balhar em direcdo a

esse objetivo”. "@

Fevereiro - Marco - Abril de 2012 / Revista do Farmacéutico
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Entenda a Plenaria
do GRF-SP

A reunido Plendria
do CRF-SP, da qual
participam todos os |1
conselheiros eleitos,
estd a frente das

principais discussoes
do maior Conselho
de Farmdcia do pais

leitos pelos farmacéuticos inscritos no CRF-
SP, os 14 conselheiros, sendo 12 titulares e
dois suplentes, participam dos processos de
tomada de decisdo e discussdes importantes para
o exercicio da profissao no estado. Cada manda-

CONFIGURACAO DA PLENARIA 2012

Conselheiros

Antonio Geraldo R. dos Santos Jr.
Cecilia Leico Shimoda

Fabio Ribeiro da Silva

Israel Murakami

Marcos Machado Ferreira

Maria Fernanda Carvalho
Patricia de Carvalho Mastroianni
Paulo José Teixeira

Pedro Eduardo Menegasso
Priscila Nogueira C. Dejuste
Raquel Cristina Delfini Rizzi
Rodinei Vieira Veloso

Adriano Falvo (suplente)

Célia Tanigaki (suplente)

n Revista do Farmacéutico / Fevereiro - Margo - Abril de 2012

Divulgagéo / CRF-SP

to de conselheiro dura quatro anos e é honorifico,
ou seja, o farmacéutico ndo recebe remuneracao

para exercer o cargo. Nenhuma decisdo importan-
te é tomada pelo CRF-SP sem prévia aprovagao em
Reunido Plenaria, em que todos os conselheiros e
titulares tém direito a voto e também de se mani-
festar livremente durante os debates que antece-
dem as votacoes.

A Plenaria é a instidncia maxima de decisdo do
CRF-SP e, para ampliar ainda mais os debates, o
Conselho tem convidado frequentemente entida-
des representativas do setor e especialistas de di-
versas areas para que contribuam na discussao de
determinados temas. Cabe aos conselheiros a tare-
fa de relatar processos éticos, com parecer e voto
na fase final.

As reunioes plenarias acontecem mensalmen-
te na sede do CRF-SP, na capital, e sdo abertas a
participacdo de qualquer farmacéutico interessa-
do, assegurado o direito de voz, exceto quando se
tratar de apreciacio de matéria ético-disciplinar.
E uma forma de o profissional acompanhar de
perto a atuacdo dos seus representantes. Thais
Noronha "@

& 0 calendario das reunioes esta disponivel
g no portal www.crfsp.org.br/plenaria
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RT consciente

CRF-SP lanca acdo de apoio e orientacdo ao farmacéutico que
assume a funcdo de Responsdavel Técnico

CRF-SP tem defendido a importancia de
o farmacéutico fazer a diferenca no seu
ambiente de trabalho. Com o objetivo de
apoiar o profissional para que ele possa se des-
tacar jA no momento em que assume a Respon-
sabilidade Técnica de um estabelecimento, o
Conselho implantou o programa “Farmacéutico
RT Consciente”, com o intuito de conscientiza-lo
sobre a situacao (relacionada ao exercicio profis-
sional) da empresa na qual ele esta assumindo a
funcdo e orienta-lo sobre a melhor forma de re-
solver eventuais pendéncias ou problemas rela-
cionados a sua atividade.
Dessa forma,o farmacéutico responsavel técnico

pode promover imediatamente os ajustes necessa-
rios para que o estabelecimento fique regularizado.

Com o Programa, toda vez que o profissional
assumir a funcao de Responsavel Técnico, podera
optar por receber informacoes sobre os resultados
das fiscalizacGes do CRF-SP realizadas no estabe-
lecimento. Essas informacGes somente serdo forne-

CRF-SP

acao

Divulg

Farmacéutico RT Consciente é resultado dos encontros
realizados pela diretoria nas seccionais, no més de janeiro

ﬁ? Enneaiho Reginnal do Farrdkea do Bl de Sio Pado ?n

RAegistro de Farmacéutics Substituto

COMO FUNCIONA O PROGRAMA
FARMACEUTICO RT CONSCIENTE

1) O farmacéutico, ao protocolar o pedido de as-
suncdo de RT no CRF-SP (sede, subsedes ou
seccionais), serd informado pelo atendente
sobre a existéncia do programa;

Se o farmacéutico manifestar interesse, o

funcionario consigna esta informacao no pro-
tocolo e ja agenda uma data e horario para re-
torno do farmacéutico ao local para o repasse
das informacOes e orientagoes;

No dia agendado, o farmacéutico comparece

ao local que protocolou o pedido e recebe as
informacdes solicitadas sobre a situagdo do
estabelecimento.

cidas apo6s o protocolo de assuncao de RT. O pro-
grama também atendera farmacéuticos substitutos.
Segundo o presidente do CRF-SP, dr. Pedro Me-
negasso, o Programa RT Consciente é mais uma agao
desenvolvida pelo Conselho em favor da ca-
tegoria e uma ideia que surgiu a partir dos
encontros realizados por ele com os farma-
céuticos em janeiro e fevereiro por todo o
estado de Sao Paulo. “Percebemos que os
colegas que assumem o cargo de Respon-
savel Técnico quase sempre desconhecem
eventuais problemas enfrentados pela em-
presa em que vao atuar. Com o Programa,

e e

o farmacéutico, ao assumir a funcao, pas-
sa a ter mais clareza sobre a situacdo do
estabelecimento e pode agir de forma pro-
positiva logo no inicio de suas atividades
para resolver os problemas. E bom para
ele, para a empresa e para o CRF-SP”." @
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TAM - Uma grande ideia

Nova gestdo do CRF-SP cria o GTAM — Grupo Técnico de
Apoio aos Municipios, instrumento que amplia a atuacdo do
farmacéutico na salde publica

nova gestao do CRF-SP instituiu, no inicio

deste semestre, um grupo de trabalho de-

nominado GTAM (Grupo Técnico de Apoio
aos Municipios), para colaborar com os muni-
cipios que desejam implementar ou melhorar o
servigo de assisténcia farmacéutica e se regulari-
zar, conforme determina a Lei 5991/73.

A ideia é oferecer suporte as prefeituras na
viabilizacdo da assisténcia farmacéutica nas Uni-
dades de Satde. A vice-presidente do CRF-SP,
dra. Raquel Rizzi, que tem participado das reu-
nides na capital e interior paulista, ressalta que
o GTAM tem trabalhado pela valorizacao do far-
macéutico que atua no setor publico. “Oferece-
mos apoio técnico para que os municipios atin-
jam o objetivo final que é o de ter farmacéutico
responsdvel em todas as Unidades de Satde”.

BENEFICIOS DA ASSISTENCIA
FARMACEUTICA NOS MUNICIPIOS

Promove o atendimento humanizado e espe-
cializado aos pacientes

Reduz erros de dispensacdo de medicamentos
Possibilita 0 acompanhamento farmacotera-
péutico

Reduz o desperdicio e gastos com medicacao
Orienta quanto as interacdes medicamen-
tosas

Reduz retornos desnecessarios as consultas
médicas

Reduz internagbes por uso incorreto de me-
dicamentos
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Renata Gongalez

e

Estande do CRF-SP no Cosems em Marilia: GTAM despertou o
interesse dos profissionais de salude publica

A iniciativa do CRF-SP vem ao encontro das di-
retrizes da nova gestdo que busca a valorizacdo e
garantia da atuacdo do farmacéutico em diversas
areas. Nesse caso, 0 GTAM é um instrumento para
que os indices de assisténcia farmacéutica no setor
publico igualem e até superem os indices do setor
privado, que em 2011 foi de 87% de presenca em
farmacias e drogarias.

A presencga do farmacéutico se traduz na me-
lhor gestao dos estoques, do armazenamento e
do fluxo de medicamentos, com consequente re-
duciao dos desperdicios, planejamento e proces-
sos de compra mais eficientes e, para o paciente,

GRUPO TECNICO
DE APOIO AOS

MUNICIPIOS

o~
Yai



GTAM

Renata Gongalez

na melhoria da qualidade e na eficiéncia do aten-
dimento bésico.

Os resultados da acdo jA comecam a aparecer.
Em pouco mais de dois meses de atuagdo, o GTAM
j& se reuniu ou recebeu consultas de mais de 55
prefeituras interessadas em implantar a assistén-
cia farmacéutica, 22 delas ja formalizaram acordos
com o CRF-SP que vao gerar a contratacdo de mais
de 60 farmacéuticos.

ENCONTRO PRODUTIVO -y

O GTAM foi um dos destaques da participacao Durante o Cosems, dr. Pedro Mgnegasso falo_u soNbre o
. I empenho do CRF-SP para auxiliar na regularizagao da

do CRF-SP no Congresso de Secretarios Municipais  assisténcia farmacéutica municipal
de Satde do Estado de Sao Paulo (Cosems) em mar-
co passado, oportunidade em que a entidade tam- Durante a reuniao, o presidente dr. Pedro Me-
bém promoveu, na Universidade de Marilia (Uni- negasso ressaltou que existe uma crescente deman-
mar), o Encontro Regional de Farmacéuticos da  da de profissionais para atuar na saude publica nos
Saude Publica, com a participacao de profissionais  dltimos anos. Ele afirmou que o CRF-SP muito se
que atuam na assisténcia farmacéutica municipal  orgulha desse crescimento, e que vem percebendo
de Marilia e regido. o aumento do interesse da sociedade em contar
com o farmacéutico nas unidades de satide. “Nés
sempre lutamos para que isso acontecesse. Te-
mos as Comissoes Assessoras de Satide Piiblica em
quase todas as Seccionais, o que deu for¢a a essa
discussdo com as prefeituras”. Renata Gongalez
e Thais Noronha '@

OSSN SO D

Sucesso!
Mais de 20 acordos
Jirmados;
Mais de 30 acordos
em analise;

Reunido do GTAM na sede do CRF-SP: estratégias para ampliar
a presenca do farmacéutico no sistema publico de salde

GTAM: UMA INICIATIVA PIONEIRA DO CRF-SP

- O GTAM oferece assisténcia aos municipios - Ap6s o acordo, a fiscalizacdo do CRF-SP atua
que querem se regularizar. exigindo o que foi definido entre as partes.

- O GTAM estuda a realidade do municipio e ja

oferece um modelo a ser seguido e um acordo de ~ Beneficios

ajuste (cria a proposta técnica e a proposta de - Nao exige acordo na Justiga, o acordo é feito entre
acordo geral). 0 CRF-SP e o municipio.
- Os acordos estabelecem uma forma viavel de - O servico de assessoria do CRF-SP é gratuito;

adequacao. - Valoriza o farmacéutico.
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Artigo

Mais proximo ao
paciente

Cem milh6es de exames laboratoriais sao rea-
lizados anualmente, de acordo com dados do DA-
TASUS/Ministério da Satide. Dados que mostram
um setor em expansdo e que deve ser olhado de
perto pelos profissionais de satide. Dados do Con-
selho Regional de Farmacia de Sao Paulo (CRF-SP)
também indicam crescimento no setor. No inicio de
2010, eram 524 laboratoérios de anéalises clinicas re-
gistrados no CRF-SP. Passados dois anos, o nimero
de registros subiu para 649, crescimento médio de
15% ao ano nos ultimos dois anos. Especialmente
para farmacéuticos, a area de
Anaélises Clinicas e Toxicol6-
gicas deixou de ser isolada e
passou a interagir com outros
segmentos como o da farmacia
e drogaria, por exemplo.

Ao vislumbrar os beneficios dessa aproximacao
entre as areas, o CRF-SP passou a investir em cursos
e palestras de aprimoramento profissional voltados
as analises clinicas e focados nos farmacéuticos que
atuam na dispensacao, como foi o caso do curso de
interpretacdo de exames laboratoriais, composto por
dois moédulos.

Hoje, torna-se diferenciada uma
farmacia que, ao colocar em pratica o
conceito de estabelecimento de saude,
conte com um farmacéutico conhe-
cedor de técnicas de interpretacdo de
exames para que oriente os pacientes

Chico Ferreira/ Agéncia Luz

no dia a dia. Quantos sao os casos de
medicamentos que interferem em um
resultado, por exemplo? Quantas inte-
racoes medicamentosas podem dificul-
tar ou mascarar um diagndstico? Sao
essas informacoes fundamentais que
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Hoje, torna-se diferenciada
uma farmacia que coloca
em pratica o conceito de
estabelecimento de saiide

o farmacéutico tem que estar preparado para dis-
seminar, afinal é mais um servico a disposicao na
farmécia e drogaria.

Apesar da demanda alta ser uma realidade, o se-
tor de exames laboratoriais passa por adaptacoes,
j& que nos tltimos anos foi dominado por grandes
redes de laboratdrios. Digo adaptacGes e nao dificul-
dades, porque h4 uma série de caminhos que podem
ser trilhados pelos laboratoérios de pequeno e médio
porte para driblar esse obstaculo. Um deles € o asso-
ciativismo, ou seja, as compras e a realizacao de exa-
mes de média e alta complexi-
dade em conjunto. Sem davida
esse tipo de uniao proporciona
areducao de custo, sem interfe-
rir na qualidade.

Outro importante caminho
e que, em minha opinido, como gestor de um centro
de diagnosticos, é ferramenta imprescindivel para
destacar-se perante as redes, é a personalizacao do
atendimento. Cada vez mais o farmacéutico deve
aproximar-se do médico e principalmente do pacien-
te. Esse contato nao é caracteristica dos grandes cen-
tros, tendo em vista a demanda. E se fazendo presen-
te que o farmacéutico deve mostrar seu
trabalho, oferecendo orientagdes que
podem contribuir com o tratamento e,
assim, obter resultados positivos como
a recuperacao da saude e a consequente
fidelizacao do paciente.

B Dr. Marcos Machado Ferreira é diretor-
tesoureiro do Conselho Regional de
Farmacia do Estado de Sio Paulo
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Entrevista — Dr. Marcelo Polacow Bisson

Desafio do tamanho do
estado de Sao Paulo

Conselheiro federal por SGo Paulo destaca projetos como a
obrigatoriedade de um farmacéutico por Unidade Bdsica de Saude e
enfatiza os avancos da profissdo nos Ultimos anos

uando comecou a fazer Farméicia, em

1985, dr. Marcelo Polacow Bisson se

deparou com uma realidade bem dife-
rente da atual. Era uma época em que o foco
do curso era a induastria farmacéutica e as
anéalises clinicas e a assisténcia farmacéutica
era tema secundéario, visto como algo menor.
Era comum, nas poucas faculdades de Farma-
cia que existiam no Brasil, o estudante passar
todo o periodo de formagao sem ter contato
com qualquer paciente.

Hoje o cenario é outro. A formacao extre-
mamente técnica da época deu lugar a uma
visdo mais humana da profissao. As acoes dos
Conselhos Regionais vem contribuindo para
transformar farmacias e drogarias em estabe-
lecimentos de satde, a profissdo vem se con-
solidando e o farmacéutico, conquistando seu
espaco.

Apbs alguns anos como diretor do CRF-SP,
dr. Marcelo, que é professor, mestre e doutor
em Farmacologia, assumiu em 2012 o desafio
de representar o Estado de Sao Paulo junto
ao Conselho Federal de Farmacia (CFF). En-
tre seus objetivos como conselheiro federal
estao ampliar a presenca do farmacéutico no
sistema publico de satide e a luta por melho-
res condicOes de trabalho para o exercicio da
profissdo. Thais Noronha
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Revista do Farmacéutico - Quais as diferen-
cas entre o Marcelo Polacow que entrou no
curso de Farmacia em 1985 e o atual conse-
lheiro federal por Sao Paulo?

Dr. Marcelo Polacow - Minha visdao de mun-
do era muito mais restrita do que é hoje. O Mar-
celo Polacow, conselheiro federal por Sao Paulo,
é uma pessoa que vivenciou todas as mudancas
ocorridas no mundo e na profissdo nos dltimos
27 anos. O fato mais relevante desse periodo,
sem sombra de davida, foi a globalizacao (que se
iniciou em meados dos anos

Entrevista

profissdo e o funcionamento da estrutura ad-
ministrativa dos CRFs e sua relacao com o CFF.
Depois, em 2007, como vice-presidente e res-
ponsavel pela area de Fiscalizacdo do Conselho,
priorizei as acOes educativas em detrimento das
punitivas, embora, nos casos necessarios, tenham
sido instaurados os devidos processos éticos. Nao
podemos nos esquecer de que a funcio principal
dos CRFs é a manutenc¢ao da disciplina e da éti-
ca profissional. Nesse periodo, em conjunto com
os demais diretores, buscamos um modelo de efi-

ciéncia de gestao do CRF-SP

90), que permitiu o acesso a
outros modelos de assistén-
cia farmacéutica e a nascente
atencao farmacéutica. Minha
visao tecnicista mudou e pas-

Atualmente os assuntos
que precisam de
tramitacao urgente sao
aqueles relacionados as
condicoes de trabalho

voltado aos principios de qua-
lidade total, reestruturacao e
modernizacdo da estrutura
administrativa, bagagem essa
que levo para o CFF. O con-

sou a ser focada no paciente,
em que o medicamento passa a ser o meio e, 0
usuario, nossa missao principal. Com meu ingres-
so na carreira publica como oficial farmacéutico
da Policia Militar, passei a ter uma real dimensao
do trabalho assistencial do farmacéutico focado
na gestao da saide e bem-estar dos pacientes. De-
pois, como professor, comecei a imprimir nas mi-
nhas aulas o real significado da profissao farma-
céutica e as necessidades da sociedade em relacao
ao medicamento e atencdo farmacéu-
tica. Os anos 2000 considero um pe-
riodo de maturidade profissional, e foi
nessa época que assumi pela primeira
vez um cargo de diretor do CRF-SP, e
comecei a acompanhar e participar ati-
vamente dos debates para reconduzir o
farmacéutico a sua devida posicdo de
destaque na sociedade.

RF - O que significou ter participa-
do da diretoria do CRF-SP nos ulti-
mos anos? Quais os aprendizados?
MP - No inicio do ano 2000 assumi
pela primeira vez um cargo de direto-
ria do CRF-SP, como secretario-geral,
o que possibilitou conhecer a fundo

tato muito préximo com a ca-
tegoria farmacéutica permitiu conhecer a fundo
seus anseios e o que esperam de um representan-
te em Brasilia no Conselho Federal.

RF — Quais os principais projetos que, na
sua opiniao, irdo beneficiar diretamente o

farmacéutico nos proximos quatro anos?
MP - Atualmente os assuntos que precisam de
tramitacdo urgente sdo aqueles relacionados as

Dr. Marcelo representa o CRF-SP, como conselheiro federal, durante

toda a legislacdo que regulamenta a Reunido Plenaria no Conselho Federal de Farméacia, em Brasilia
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Entrevista

precisa ser revisto de maneira
urgente, pois vivemos um perio-
do de hiperregulacao sanitaria, o
que burocratiza e nada agrega na

Divulgaggo / CRF-SP

Em reunido com o farmacéutico holandés dr. Dick Tromp e o conselheiro do

CRF-SP, dr. Adriano Falvo

condicoes de trabalho, salarios e ao ambito profis-
sional. O projeto das 30 horas tem recebido atencao
especial deste conselheiro federal em conjunto com
os demais conselheiros e diretoria do CFF. Outro
projeto importante é o de ga-

seguranca do uso de medicamen-
tos em nosso pais. Enfim, a pauta
é longa. H4 muito trabalho a ser
feito e, de minha parte, muita dis-
posicao para trabalhar.

RF - Como os resultados ob-
tidos em Sao Paulo podem
contribuir para as acoes a se-
rem propostas ao CFF?

MP - Precisamos levar para o
CFF as boas experiéncias que te-
mos em Sao Paulo, assim como
também podemos aprender com
as boas experiéncias desenvolvi-
das pelo Brasil afora. Nao podemos deixar de con-
siderar as particularidades regionais na implan-
tacdo desses projetos. Posso dizer com seguranca
que Sao Paulo pode contribuir em areas como ges-
tdo administrativa, assessoria

rantir que todas as unidades
bésicas de satde contem com
a presenca de farmacéuticos
e que esses profissionais te-
nham uma participacio efeti-

Precisamos levar para todo
o Brasil as boas experiéncias
que temos em Sao Paulo e
trazer para o CRF-SP as boas
experiéncias dos outros CRFs

juridica, fiscalizagdo, acoes de
defesa do ambito profissional,
mas seguramente temos mui-
to o que aprender com os ou-
tros estados.

va no SUS. Além disso, existe

um projeto que estabelece o piso salarial minimo de
mais de R$ 4 mil por més. As questoes relacionadas
a formacgdo profissional devem ser exaustivamente
discutidas pois, como sabemos, o ntimero de facul-
dades de Farmacia aumentou muito nos ultimos
anos, e a qualidade de muitas delas ainda deixa a
desejar, uma vez que o MEC nao executa como de-
veria seu papel de fiscalizar e avaliar a qualidade
dos cursos. Precisamos também de uma acao mais
incisiva em relacdo a regulamentacio sanitiria no
Brasil. O que tenho percebido é que a Anvisa pu-
blicou uma série de RDCs que sobrecarregaram o
farmacéutico de funcbes administrativas e o afas-
taram ainda mais de sua missao clinica e assisten-
cial, e um exemplo disso é o proprio SNGPC. Isso
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RF - O que os farmacéuticos podem esperar
da sua atuacao como conselheiro federal?
MP - Uma gestao de muito trabalho e focada nas
necessidades da sociedade brasileira e também
nos anseios dos farmacéuticos. Como disse, te-
mos uma pauta extensa pela frente. H4 quem se
sinta desanimado diante de tudo o que ainda pre-
cisamos conquistar para que a profissio atinja o
respeito que merece, mas vejo isso como algo ex-
tremamente motivador, um grande desafio e uma
imensa oportunidade. Sabemos que as grandes
mudancas que precisamos nao virdo da noite para
o dia, num passe de magica, mas elas serdo o so-
matério das pequenas conquistas de cada dia. E
nisso que acredito. "®



Palestras da Semana de Assisténcia Farmacéutica
comecaram em abril. Aumentar o niUmero de
palestras em 2012 depende da adesdo de mais
farmacéuticos voluntdarios

romovida pelo CRF-SP por meio de palestras

educativas, a ja consolidada Semana de Assis-

téncia Farmacéutica (SAF) chega ao décimo
segundo ano consecutivo de realizacao.

A cada ano, um novo assunto ¢é eleito pelo CRF-
SP para ser trabalhado nas escolas. Em 2012, o
tema “Informacdo sem contraindicagdo” dara énfa-
se ao uso racional de medicamentos, os riscos da
automedicacido e problemas gerados a saude pelo
uso de drogas licitas (alcool e tabaco) e ilicitas (cra-
ck, cocaina e maconha).

Organizadas pelo CRF-SP, as palestras sdo mi-
nistradas gratuitamente a partir da segunda sema-
na de abril e ja chegaram a mais de 170 mil estudan-
tes de ensino fundamental e médio de 400 escolas
em todo o Estado. Os palestrantes sdo farmacéuti-
cos voluntarios, que passam por um treinamento
para adequar a linguagem ao publico.

Para aumentar o nimero de estudantes atendi-
dos pela campanha, é importante que cada vez mais
farmacéuticos se voluntariem no projeto. As capa-
citagOes ocorrem varias vezes ao ano. Os interessa-

Arquivo pessoal

SAF

dos em ministrar
palestras podem
se inscrever pelo
e-mail saf@crfsp.org.br ou telefone (11) 3067-1483.
A farmacéutica dra. Talita Pivaro contou a Re-
vista do Farmacéutico a sua experiéncia: “Faz
trés anos que participo da SAF, sendo que, no
primeiro, ainda como estudante, acompanhei as
palestras da dra. Lessy Mara Giacomini, diretora
regional de Fernandopolis. A experiéncia é mui-
to gratificante, pois criamos um vinculo com os
alunos e também com as escolas que ja nos pro-
curam para agendar suas palestras. Tenho muito
orgulho de realizar esse trabalho com o apoio do
CRF-SP. E uma excelente oportunidade de mos-
trar o verdadeiro papel do farmacéutico, que vai
muito além da dispensacdo de medicamentos”.

A SAF foi instituida pela Lei Estadual 10.687/00,
a qual determinou que anualmente deverao ser re-
alizadas palestras, debates e discussoes de temas
relacionados a assisténcia farmacéutica em estabe-
lecimentos oficiais de ensino fundamental e médio
com o objetivo de proporcionar adequada informa-
¢do aos estudantes e a comunidade escolar.

O tema medicamento, sempre recorrente e in-
discutivelmente necessario, orienta os alunos sobre
o direito a assisténcia farmacéutica, o uso correto
de medicamentos e os perigos da automedicacao.

A iniciativa é fundamental para que os alunos
atuem como agentes multiplicadores, disseminan-
do informacgdes para a familia e amigos e conhecam
a importancia do farmacéutico para a sociedade. "@

Fevereiro - Marco - Abril de 2012 / Revista do Farmacéutico | 17

||

0edel

B|[0SR N ORUSY



Farmacéuticos em Foco

) E assim que se faz

O laboratério de analises clinicas do qual a
dra. Valéria Regiane Lovison Gerénimo
é socia, o Instituto de Medicina Laboratorial
(Imlab), foi o vencedor da etapa estadual do
Prémio MPE Brasil, em 2011, na categoria de
servigos de saude, e conquistou o terceiro lu-
gar na etapa nacional, na qual competiu com
as melhores empresas de cada estado.

O Prémio MPE Brasil é concedido pelo Se-
brae-SP em parceria com a Fecomércio, Fiesp,
Grupo Gerdau, Instituto Paulista de Excelén-
cia e Gestdo (Ipeg), Fundagdo Nacional de
Qualidade (FNQ) e Movimento Brasil Compe-
titivo (MBC). E um reconhecimento concedido
anualmente as micro e pequenas empresas que
promovem o aumento da qualidade, produtivida-
de e competitividade pela disseminacao de con-
ceitos e praticas de gestao.

Um resultado e tanto para um laboratoério de
analises clinicas da pequena cidade de Cerqueira
César, interior de Sao Paulo. No ano anterior, na
primeira vez que participou do prémio, o laboraté6-
rio ficou com a 182 colocacdo estadual. Na ocasido,
a dra. Valéria ficou contente com o resultado, mas
acreditou ser possivel avancar na gestdo da quali-

.
Brasil 2010

Equipe do laboratério Imlab: boa participacdo em 2010,
mas mostrou determinagdo e motivacdo para fazer a
diferenca em 2011

| Revista do Farmacéutico / Fevereiro - Margo - Abril de 2012

Fotos: Arquivo pessoal
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Dra. Valéria na cerimoénia de premiacdo: reconhecimento
pelo trabalho e pela decisao de fazer cada vez melhor

dade e atingir uma posicao melhor. “O relatério de
autoavaliacdo dos gestores do prémio apontava
os pontos fortes e as oportunidades de melhoria
para a empresa, e trabalhamos em cima disso”.
Percorridos os estigios até consolidar sua
participacdo no mercado, a dra. Valéria acre-
dita que sua empresa consegue se destacar nao
apenas pelo investimento na gestdo empresarial,
mas entende que a diferenca estd em manter uma
equipe motivada e envolvida com as metas esta-

““ belecidas. Em sua avaliacdo, a maioria das em-

presas prioriza novas técnicas, metodologias,
equipamentos para obter lucros, mas esquecem
de valorizar as pessoas.

“E claro que precisamos ter lucratividade,
afinal, este é o objetivo de uma empresa. No
entanto, nao podemos nos esquecer do lado hu-
mano, da responsabilidade social e ambiental,
em contribuir para uma sociedade melhor, com
respeito ao préximo, espirito de inovacado e acre-
ditar que podemos evoluir sempre”, destacou.

Para atingir essas metas, a empresaria in-
veste em remuneracoes acima dos valores de
mercado, convénio médico, 14° salario, além
de uma intensa atividade de responsabilidade
social e respeito ao meio ambiente.



As farmacéuticas Melissa Sproesser Alon-
so, Giovana Garofalo, Lais de Campos e
Claudia Baseio desenvolveram um projeto sobre
atencao farmacéutica no municipio de Mau4, na
Grande Sao Paulo.

Este projeto foi inscrito no Prémio Nacional de
Incentivo ao Uso Racional de Medicamentos, do
Ministério da Sadde, na categoria Experiéncia Bem
Sucedida de Profissionais nos Servicos de Satide
com o tema “Atencdo Farmacéutica na diminuicao
da prescri¢do e do uso irracional de medicamentos
na judicializacdo do SUS”.

O trabalho foi classificado entre os vencedores
do ano de 2011 e a dra. Giovana Garofalo, uma das
autoras, declara estar satisfeita com o resultado.
“Nosso trabalho estd sendo reconhecido e temos
certeza de que estamos no caminho certo, propor-
cionando satide de qualidade a populacgao”.

) Atitude premiada

Entre os trabalhos premiados no III Prémio David
Capistrano, ocorrido em margo durante o Congresso
dos Secretarios Municipais de Satde do Estado de
Sao Paulo (Cosems-2012), em Marilia, estd a mencao
honrosa recebida pela dra. Cintia Alfredo Funa-
bashi, farmacéutica da Prefeitura de Paraguagu Pau-
lista, que apresentou a experiéncia
intitulada “Descarte responsavel:
medicamentos vencidos nio salvam
vidas”, tendo como coautora a dra.
Gabriela Gongalves Brisolla. A mos-

Farmacéuticos em Foco

) Experiéncia bem-sucedida em Maud

A cerimoOnia de premiacdo sera realizada em
agosto, durante o IV Congresso Brasileiro sobre o
Uso Racional de Medicamentos, em Salvador (BA).
As farmacéuticas sao integrantes da Comissao As-
sessora de Satude Publica da Seccional de Santo An-
dré do CRF-SP.

pio. Na primeira fase da agfo, foram contabilizados
quase 300 quilos de medicamentos descartados, a
maioria com prazo de validade vencido.

“A maior parte eram medicamentos que visivel-
mente estavam ha muito tempo na casa das pesso-
as, e por isso a acdo atendeu o seu principal obje-

Arquivo pessoa

tivo: tirar de circulacdo produtos
vencidos e que ofereciam riscos
a satide da populagdo e ao meio
ambiente”. Os medicamentos sao
encaminhados a uma empresa ter-

tra contou com mais de 450 traba-
lhos inscritos.

O trabalho envolveu uma cam-
panha de incentivo a populagao
para fazer a entrega de medicamen-
tos vencidos ou que nao sao mais
utilizados, por conta da interrupg¢ao
do tratamento, em postos de satde,
no dispensario principal e na far-
macia de manipula¢gdo do munici-

Essa editoria visa mostrar o quanto os farmacéuticos podem fazer a diferenca. Se vocé conhece
algum farmacéutico que mereca destaque, envie para revistadofarmaceutico@crfsp.org.br.

ceirizada pela Prefeitura, responsa-
vel pelo transporte e descarte final
no aterro sanitario. “Além do reco-
nhecimento profissional, a men-
¢do honrosa foi uma conquista do
municipio, que ficou entre os dez
melhores do Estado, concorrendo
com cidades de alto gabarito. E

uma comemoracgdo nossa e tam-
bém da populacao”.

Fevereiro - Marco - Abril de 2012 / Revista do Farmacéutico |

>
=
o
c.
<
S
E



®

Ftica

Pense antes de ofender

No mundo virtual das redes sociais também valem as leis,
as regras de conduta e de étfica da vida real

uitas pessoas acreditam que, nas

redes sociais, podem falar o que

quiserem e até ofenderem ou-
tras pessoas porque acreditam estar num
ambiente sem regras. De fato, as midias
sociais possibilitaram que qualquer indi-
viduo expresse sua opinido de forma pu-
blica, muitas vezes para centenas ou milhares
de pessoas. Porém, o fato de ser um ambiente livre e
democratico nao significa que cada um possa fazer ali
0 que bem entender.

A liberdade de expressao é um direito de todo ci-
dadao, mas sdo necessarios alguns cuidados para evi-
tar determinadas condutas que podem caracterizar
crimes como, por exemplo, injuria, caldnia e difamacao,
além de dano moral e falta de ética quando o ato é rela-
cionado ao exercicio profissional. Nisso se incluem tam-
bém as ofensas e violagoes de privacidade publicadas via
Twitter, Facebook e demais redes sociais.

O artigo 5° da Constituicdo Federal, em seu inciso X,
estabelece que sdo inviolaveis a intimidade, a vida priva-
da, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito
a indenizacao pelo dano material ou moral decorrente de
sua violacdo. O inciso III, do artigo 141 do Codigo Penal,
que trata dos crimes contra a honra, diz que as penas
aumentam em um terco se ocorrerem “na presenca de
vdrias pessoas, ou por meio que facilite a divulgacdo da
calinia, da difamacao ou da injiiria”, como é o caso das
midias sociais.

Embora ainda seja discutida uma legislagio para re-
gulamentar especificamente os crimes na internet, hoje
ja se sabe que as regras atuais aplicadas no mundo real
também valem para o virtual.

Nesse contexto, mensagens publicadas em redes so-
ciais pelos profissionais podem vir a gerar um processo
administrativo no seu respectivo conselho de classe. De
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acordo com o Codigo de Etica do Farmacéutico (Res.
CFF 417/04), cabe ao profissional zelar pelo perfeito de-
sempenho ético da Farmacia e pelo prestigio e bom con-
ceito da profissao, devendo guardar sigilo quanto a fatos
de que tenha conhecimento no exercicio desta.

Além disso, conforme art. 17 da resolucio, o farma-
céutico, perante seus colegas e demais profissionais da
equipe de satde, deve comprometer-se a obter e conser-
var alto nivel ético e se empenhar em elevar e firmar o
proprio conceito da categoria diante do publico em ge-
ral. DeclaragGes infundadas e maldosas a respeito de co-
legas, da propria profissdo ou do conselho profissional,
com certeza, ndo contribuem para o cumprimento dessas
prerrogativas, além de expor o profissional a responder
um processo ético.

Muitos acreditam que ocultar o nome na internet
garante o anonimato. Na realidade, com os dados do
IP da maquina de onde partiu a ofensa fornecidos pelo
provedor da conexao, é possivel localizar o autor de um
comentario. O meio digital possibilita essa identifica-
¢do. Portanto, utilize as midias sociais com bom senso

e sabedoria.” @
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Ftica

Processos eticos 2011

CRF-SP cumpre com a obrigatoriedade de publicacdo anual dos
casos julgados no exercicio anterior

CRF-SP reforca a necessidade de o profissional
assumir uma postura ética para que possa de-
senvolver suas atividades com exceléncia e rece-
ber reconhecimento da sociedade. Apesar de o CRF-SP
priorizar o carater orientativo, em algumas situagoes o
farmacéutico infringe o Cédigo de Etica da Profissio e,
portanto, € penalizado por essas a¢des apds o tramite
do processo ético que apura os fatos.
E importante ressaltar que todo processo ético
instaurado garante ao profissional amplo direito a
defesa e ao contraditério e encerra-se com um jul-

gamento ético na plenaria do CRF-SP, apo6s analise,
relatorio e parecer de um dos conselheiros.

Em cumprimento ao artigo 9° da Resolucio
461/2007 do Conselho Federal de Farmécia (CFF),
anualmente o CRF-SP publica a lista de processos éti-
cos concluidos que geraram a penalidade de suspensao.

No ano passado, foram aplicadas 93 adverténcias,
65 multas de 1 a 3 Salarios Minimos Regionais e 12 sus-
pensoes, ou seja, proibi¢coes do exercicio da profissao
por periodos que variam de trés a doze meses, depen-
dendo do caso. @

PROCESSOS QUE RESULTARAM EM SUSPENSOES EM 2011

Processo Infracao

Interessado

Penalidade OBSERVACAO

Etico Cometida

Suspensao de 03 (trés) meses

Periodo de suspensao de

C.LP 135709 234/09 Dentncia do exercicio profissional 12/09/2011 até 11/12/2011
Suspensio de 03 (trés) meses | Periodo de suspensio de
¢S 143713 217/09 Atestado Falso do exercicio profissional 23/12/2011 até 23/03/2012
L, Suspensao de 03 (trés) meses | Periodo de suspensdo de
C.N.P 303.018 039/08 Denuncia do exercicio profissional 01/08/2011 até 31/10/2011
Suspensao de 03 (trés) meses | Periodo de suspensao de
*
HMM. 109.490 084/09 NPA do exercicio profissional 05/03/2012 até 04/06/2012
Suspensao de 03 (trés) meses | Periodo de suspensao de
JKO 134.881 240/09 Atestado Falso do exercicio profissional 16/01/2012 até 15/04/2012
K.C.B. 128.897 076/08 Atestado Falso Suspens?(? de 03 (tl'"es) meses | Periodo de susl?ensao de
do exercicio profissional 05/03/2012 até 04/06/2012
Total = 06
Suspensao de 06 (seis) meses | Periodo de suspensao de
AGE. 138.719 223/09 Atestado Falso do exercicio profissional 01/11/2011 até 30/04/2012
Suspensao de 06 (seis) meses | Periodo de suspensao de
AC. 140-444 211/08 Atestado Falso do exercicio profissional 16/01/2012 até 15/07/2012
Suspensao de 06 (seis) meses .
* -
E.S.M.M. 105.349 170/09 NPA do exercicio profissional CRF-PR oficiado
Suspensao de 06 (seis) meses | Periodo de suspensao de
*
E.CS. 118.850 074/09 NPA do exercicio profissional 08/08/11 até 07/02/12
M.GTS. 132.560 252/08 Dentincia Suspens?(? de 06 (sgls) meses | Periodo de sus?ensao de
do exercicio profissional 15/04/2010 até 14/10/2011
Total = 05
M.R.C. 118.270 207/09 Dentincia Suspensao de 12 (doze) me- | Periodo de suspensao de

ses do exercicio profissional

12/12/2011 até 11/12/2012

Total = 01

* NPA = Nao Prestacdo de Assisténcia
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Especial

Gestao farmacéutica,
multiplos heneficios

Resultados da farmdcia hospitalar provam que a presenca de
farmacéuticos contribui para ampliar seguranca de pacientes,
reduzir custos e garantir faturamento

uitas vezes consi-

derada por gestores

de hospitais como
uma area que gera apenas
custos, a farméacia hospita-
lar, quando bem adminis-
trada por profissionais que
entendem da gestao de me-
dicamentos, pode represen-
tar outra realidade.

Além de oferecer maior
seguranca para os pacientes,
a boa gestao também contri-
bui para a reducao de custos
para os hospitais. Um bom
exemplo nesse sentido é a
farméAcia hospitalar da Uni-
med de Bauru.

Em funcionamento desde outubro de 1999, a
farmacia, que conta com o trabalho de 16 farma-
céuticos, é responsavel pela preparacao e dispen-
sacdo de mais de 700 mil doses unitarias por ano,
no hospital que conta com 205 leitos, sendo 16 de
UTI e nove de UTI neonatal.

A equipe de farmacéuticos faz o gerenciamen-
to de todo o estoque de medicamentos e utiliza
sistema de rastreamento por cédigo de barras.
Isso evita a perda de produtos por vencimento
da validade e ainda permite a rastreabilidade do
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Fotos: Davi Machado

Produgdo de 700 mil doses unitarias por ano: sistema possibilita dupla checagem da
prescricdo e garante mais seguranga ao paciente

consumo de forma que todos os medicamentos
sejam devidamente faturados conforme o uso de
cada paciente.

O que diferencia essa farmécia é seu resultado
pratico e seu crescimento. O sistema de trabalho
com dose unitiria garante também economia de
até 20% nos custos do hospital com medicamen-
tos devido a reducgao de desperdicios. O fato de a
farmacia hospitalar trabalhar com dose unitéria,
fracionamento de medicamentos e preparac¢ao dos
injetaveis também facilita o trabalho da enferma-



gem, permitindo que o tempo desses profissionais
seja utilizado de forma mais eficiente no atendi-
mento dos pacientes.

“Garantir a eficiéncia financeira do processo é
muito importante, mas nosso foco principal esta
na satide dos pacientes. Toda prescricdo é checa-
da duas vezes, isso contribui para evitar qualquer
incorreg¢do na prescri¢do ou mesmo na dispensa-
¢ao”, destaca o dr. Alessandro Fogeti, farmacéuti-
co e gerente da farmécia.

Dr. Fogeti garante que nenhum medicamento
sai da farméAcia sem a devida checagem da pres-
cricdo por um farmacéutico. “A farmdcia conta
com farmacéutico presente sete dias por sema-
na, 24 horas por dia, e 100% das prescri¢oes sdo
validadas.”

A gestao eficiente da farméacia hospitalar tam-
bém garante que nao ocorra falta de nenhum me-
dicamento para o tratamento dos pacientes, inclu-
sive nos 20 carrinhos de emergéncia espalhados
pelo hospital. Cada carrinho conta com uma série
de medicamentos que precisam estar disponiveis
nos casos de emergéncia e dentro da validade.

EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

O hospital tem garantido a presenca e a atuacio
dos farmacéuticos nas equipes multidisciplinares de
saude e maior respeito
e visibilidade a profis-
sdo. Isso fica claro ao
se verificar que, no ano
passado, os farmacéu-
ticos fizeram mais de
9 mil contatos, sen-
do cerca de 4 mil com
médicos. Ainda que a
grande maioria seja re-
lativa a prescricao de
farmacos nao incluidos |
na lista de dispensacao |
do hospital com suges-
toes de substituicao,
parte desses contatos

foi decorrente de im-
precisdes ou falta de

1F i

Equipe da Farmacia hospitalar: sete dias por semana, 24h por dia, sempre
com a presenca de farmacéuticos

Especial

informagoes na prescri¢do. Os demais foram com a
equipe multidisciplinar do hospital sobre questoes
administrativas da prescricdo médica. “A imensa
maioria dos médicos que atua no hospital vé isso
hoje com muita naturalidade, porque percebem
que se trata de um trabalho de equipe. Em média,
menos de 5% das nossas solicitacbes ou sugestoes
nao sao atendidas”, diz a dra. Leila Haddad Abru-
ceze, farmacéutica e coordenadora da farmacia.

A farmacia hospitalar também integra o Comité
de Controle de Infeccido Hospitalar. Isso possibi-
litou aos farmacéuticos atuarem de forma efetiva
no programa de controle de infeccdo. Essa acao
contribuiu para a redug¢ido de 25% na prescrigéo e
dispensacdo de antimicrobianos no hospital.

Fato semelhante ocorreu com a participagao
da farmécia hospitalar no programa de controle
de dispensacdo de medicamentos de alto custo.
Um bom exemplo foi o0 uso de albumina humana,
que reduziu de cerca de 120 frascos/més para 30
frascos/meés.

Todo esse trabalho resultou, no final de 2010,
no recebimento do selo da Organizacao Nacional
de Acreditacdo (ONA), que certificou a qualidade
dos servicos de satide prestados pelo estabeleci-

mento. Um exemplo de atitude farmacéutica que
faz a diferenca. Davi Machado “@

- 3
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Personagem — Fernando de Sa Del Fiol

Muito trabalho, dedicacdo e apoio familiar sempre presente.
Essa é receita do farmacéutico dr. Fernando de S& Del Fiol para o
crescimento profissional

armacéutico, professor, pesquisador espe-

cialista na area de antibitticos, o dr. Fer-

nando de Sa Del Fiol atingiu o auge de
sua carreira ao assumir, em fevereiro de 2010,
a reitoria da Universidade de Sorocaba (Uniso).
Tudo isso fruto de uma dedicacdo incansavel a
farmécia e a carreira académica.

Dr. Fernando tem mestrado, doutorado e pos-
doutorado em farmacologia, pela Unicamp, e aper-
feicoamento em doencas infecciosas, pela Medical
School da Universidade de Harvard — EUA. Escre-
veu cerca de 30 artigos para periodicos, apresentou
trabalhos em mais de 50 congressos no Brasil e exte-
rior e publicou 39 capitulos de livros. E consultor do
Conselho Estadual de Educacao e, ha cinco anos, foi
nomeado pelo entao ministro da Educagio, Fernan-
do Hadad, membro da CTAA (Comissao Técnica de
Acompanhamento da Avaliacao - MEC/INEP), instan-
cia maior da Avaliagdo do Ensino Superior Brasileiro.

Muita dedicacao com o trabalho e os estudos, von-
tade de crescer profissionalmente e o indispenséavel
apoio familiar estdo por tras dessa carreira de suces-
so. Para o dr. Fernando, os desafios sio muitos, mas
eles podem ser superados com
coragem e determinacdo.

As conquistas comecaram
pela cidade de Tatui, em 1968,
onde o dr. Fernando nasceu. Ele
reconhece que s6 chegou onde
esta pela influéncia familiar em sua formacio. “Fui
criado em um ambiente muito alegre, cheio de res-
peito, sempre cercado de gente (primos, tios, avds
etc.) e muita festa. E continuamos assim até hoje.
Moravamos em oito pessoas: eu, meu pai, minha
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Os desafios sao muitos,
mas eles podem ser
superados com coragem
e determinacao

Arquivo pessoal

made, trés irmaos, meu avé e minha avé. De forma
que a casa estava sempre cheia”, descreveu.

O fato de ter nascido um dia depois do Dia de
Santo Antonio revelou também a importancia dos
valores religiosos em sua vida, ja que o seu nome
foi escolhido pelo fato de Fernando BulhGes ser o
verdadeiro nome do santo.

Sua infancia foi vivida em
parte na capital, de onde tem
poucas lembrancas, mas é de
Tatui que traz as suas melhores
recordacoes, onde viveu o final
da infancia e toda a juventude.
“Fiz tudo o que gostaria de ter feito. Foi uma época
em que faziamos tudo com alegria, sem culpa e sem a
real dimensdo de nossas atitudes”, relembrou.

Seu interesse pela Farmacia foi despertado por
uma curiosidade nata. As tardes, depois da escola,



Arquivo pessoa

dedicava-se a “experién-
cias cientificas” diversas
no quintal de casa. Lem-
brou que nem sempre o
resultado era o esperado e
que uma tentativa de fazer
uma bomba resultou em
uma cicatriz na perna. “Na
realidade, consegui fazé-
la, o que nao consegui foi
estar longe dela quando
explodiu”, narrou com humor, apesar do perigo da
maé sucedida experiéncia. Desta curiosidade veio o
gosto pela Quimica, pela Biologia e foi na Farmacia
que encontrou o espaco para sua realizacao profis-
sional e pessoal.

Personagem

Divulgacéo / CRF-SP

O professor dr. Fernan-
do de Si Del Fiol tomou
posse como reitor da Uni-
versidade de Sorocaba (Uniso), no dia 1° de fevereiro
de 2010, numa sessao solene realizada na propria uni-
versidade, com a presenca de autoridades.

A transmissao do cargo representou um momento

historico para a Uniso. A nomea-

Na universidade, Fernan-
do ja despertava o desejo de
seguir a carreira académica.
Sempre que pegava um livro
para estudar, a primeira coisa

Ficava imaginando
quanto a pessoa tinha

estudado e trabalhado para

chegar a ser quem era.
Agquilo me encantava

¢do do dr. Del Fiol ocorreu ap6s
a primeira eleigio direta realizada
como parte do processo de suces-
sa0, com a participacao de profes-
sores, alunos e funcionarios.

que fazia era contemplar a car-

reira académica do autor, verificando que mestra-
do ou doutorado ele fez. “Passava um tempo admi-
rando e imaginando quanto aquela pessoa tinha
estudado e trabalhado para chegar a ser quem
era. Aquilo me encantava. Acho que por isso optei
e, na verdade, persegui com muito afinco a carrei-
ra académica”.

Apesar de pouco mais de dois
anos a frente da universidade, o dr. Fernando esta co-
lhendo resultados expressivos apds implementar uma
reformulacdo administrativa que permitiu a abertura de
cerca de 20 novos cursos, entre eles a area de engenha-
rias e, com isso, aumentar em cerca de 40% o niimero de
matriculados e em cerca de 30% o nimero de docentes.

O proéximo objetivo revelado pelo reitor sera a
consolidacdo da Uniso como referéncia de ensino de
qualidade. “Ha também o desafio do crescimento na
pos-graduacdo. Hoje, contamos com trés mestra-
dos e um doutorado, e caminhamos para a abertura
de mais programas. Entre eles, completando nosso
programa de mestrado, esta o doutorado em Cién-
cias Farmacéuticas”.

Dr. Fernando é casado e tem dois filhos (Joao e
Maria, com nove e quatro anos, respectivamente).
Com tanto trabalho realizado e ainda por fazer, o pai
de familia admite que sua maior dificuldade é ter tem-
po para a vida pessoal. “E algo ainda mais desafia-
dor, pois a carreira passa, os trabalhos passam e a
familia é a que estara sempre comigo. Meu hobby é
ficar com eles. Gostamos também de viajar”, disse o
reitor. Carlos Nascimento &
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00 dias trabalhando pela
valorizacao profissional

Nova diretoria do CRF-SP completa 100 dias de acdes em favor
da profissdo farmacéutica

oram dias de intenso trabalho, mas com muitos

resultados. Em abril, a nova diretoria do CRF-

SP completou 100 dias de gestao e ja acumula
agoes importantes em favor da valorizacido profis-
sional. Trés areas de atividade se destacam no peri-
odo: as mudancas implementadas para melhorar o
atendimento do CRF-SP aos farmacéuticos; as agdes
politicas junto aos diversos niveis de governo para
ampliar e garantir a presenca
do farmacéutico em seu ambito
de atuacdo e as acOes de orien-
tacdo e capacitacdo para munir
o farmacéutico de informacoes e
conhecimentos que contribuam
para seu desenvolvimento profissional.

“Estamos vivendo um periodo muito intenso e até
mesmo exaustivo de trabalho, mas os resultados até
agora tém sido compensadores. Nesses primeiros 100
dias trabalhamos fortemente para ampliar a repre-
sentatividade politica do CRF-SP junto aos municipios
e aos parlamentares estaduais e federais e, por outro
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Nesses primeiros cem dias
trabalhamos fortemente para
ampliar a representatividade

politica do CRF-SP

lado, incentivamos o farmacéutico a se valorizar e
rever sua postura no ambiente de trabalho”, avalia
o presidente do CRF-SP, dr. Pedro Menegasso, para
quem a valorizacdo do farmacéutico depende de agGes
conjuntas entre o CRF-SP e os proprios farmacéuticos.
“Todos tém de fazer sua parte para que possamos
avancar, e, nesse sentido, o CRF-SP assume sua par-
cela de responsabilidade e procura dar o exemplo”.
No campo das acdes politi-
cas, entre as principais inicia-
tivas desse periodo destaca-se
a criacdo do Grupo Técnico de
Apoio aos Municipios (GTAM),
que estad atuando fortemente
junto aos gestores municipais para garantir a presen-
ca do farmacéutico no Sistema Unico de Satide. “Des-
de o comeco deste ano ja realizamos reunibes para
discutir o cumprimento da lei de assisténcia farma-
céutica no SUS com mais de 50 municipios e 22 deles
ja formalizaram acordo, em que se comprometem em
corrigir distor¢oes ou implantar plenamente a assis-



téncia farmacéutica no servico piiblico de saude”,
explica a dra. Raquel Rizzi, vice-presidente do CRF-
SP, que tem participado das reunides com secretarios
municipais de satide e representantes municipais.

Para o dr. Pedro, o GTAM é um bom exemplo de acao
politica do CRF-SP, pois ao fazer com que os municipios
cumpram a legislacao contribui para a criagao de empre-
gos para os farmacéuticos no Estado de Sao Paulo (veja
reportagem completa nas paginas 10 e 11 desta edi¢do).

Outra acao que merece destaque no periodo foi a pre-
senca da diretoria do CRF-SP na reuniao agendada pelo
Conselho Federal de FarmAcia em Brasilia, na segunda
quinzena de abril, com senadores e deputados federais
para discutir mudancas na legislacdo que garantam
melhores condi¢oes de trabalho para os farmacéuticos.
Nesta reunido, além do dr. Menegasso, também partici-
param o diretor-tesoureiro do CRF-SP, dr. Marcos Ma-
chado e a diretora secretaria-geral, dra. Priscila Dejuste.
Vérios senadores e deputados foram sensibilizados so-
bre as dificuldades enfrentadas pelos farmacéuticos no
exercicio da profissao e foi assumido, por parte dos par-
lamentares, o compromisso de rever legislagdes vigentes
como forma de ampliar a valorizagao do profissional.

A diretoria do CRF-SP tem conversado também
com todas as entidades que tém atuacao no campo da

Capa

Erasmo Salomé&o / Ministério da Salde

Encontro com diversas autoridades, inclusive com o
ministro da Saude Alexandre Padilha: pedido de veto a MP
que liberava venda de medicamentos nos supermercados
Farmacia, inclusive com representantes de empresas,
industriais e comerciais. O objetivo dessas reunioes é
discutir agbes que ampliem a atuacdo dos farmacéu-
ticos e possibilitem melhores salarios e condi¢Ges de
trabalho. “Tratar sobre esses temas ndo é funcdo do
CRF-SP, mas ndo podemos nos omitir. Temos presta-
do todo apoio ao sindicato da categoria e conversado
com os empregadores para tentar encontrar solu-
coes que contribuam para melhorar a situagao pro-
fissional do farmacéutico”, explica dr. Menegasso.
Nesse sentido, as conversas e encontros também
vém se estendendo internamente, com discussoes

Diversas capacitacles pelo Estado
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RESPEITO AO FARMACEUTICO

Outro tema que tem norteado o traba-

Reuniao onde foi
entregue documento
técnico ao presidente
da Anvisa, dr. Dirceu
Barbano, em que foi
apresentado o posicio-
namento do CRF-SP
sobre a disposi¢ao dos
MIPs no autosservigo
e discutida a impor-
tancia do farmacéuti-

lho atualmente é a melhoria na qualidade
do atendimento. Tal preocupacao fez inclu-
sive a diretoria implantar o lema “Respeito
ao Farmacéutico”. Segundo o presidente
do CRF-SP, o relacionamento do farma-
céutico com o Conselho tem de ser rapi-
do, pratico e esclarecedor. “Nossa meta é
alcancar a exceléncia no atendimento do
farmacéutico. Ele deve ser bem atendido,
co no uso correto de bem orientado e resolver qualquer assun-

medicamentos. to com o Conselho de forma muito agil e

junto ao Conselho Federal de Farmécia — CFF. Em ja-
neiro, o presidente do CFF esteve em Sao Paulo e par-
ticipou de uma reunido de trabalho com a diretoria do
CRF-SP e com os diretores sec-
cionais. Foi a primeira vez que
o presidente do CFF participou
em Sao Paulo de uma reuniao de
trabalho ampliada deste tipo.
Nessa reunido foi possivel
conversar direta e abertamente com o presidente do
CFF e apresentar problemas enfrentados pela catego-
ria no dia a dia, como jornada de trabalho, taxas e va-
lor da anuidade. O presidente do CFF, na ocasido, se
comprometeu em analisar os problemas apresentados
e destacou que uma das metas do Conselho Federal se-
ria lutar pelo direito de prescri¢ao dos farmacéuticos.

Nao existe separacao entre
diretoria e farmacéuticos,
somos uma so categoria e
temos de trabalhar juntos

pratica”.

Além de manter programas continuados
de treinamento dos funcionarios, o CRF-SP implan-
tou a nova central telefonica, que possui um sistema
de menu automatizado que facilita o acesso do farma-
céutico as informaco6es bésicas,
liberando os atendentes para a
resolucado de problemas mais
complexos. “Realizamos uma
pesquisa com o0s usudrios do
sistema e o indice de aprovacdo
foi superior a 91%. Isso significa respeito ao farma-
céutico”, explica dr. Menegasso. (veja reportagem
completa na pagina 7 desta edicdo)

ATENDIMENTO PESSOAL PELO PRESIDENTE

No quesito atendimento, foi implantada outra acao
importante: o atendimento pessoal dos farmacéuticos

Dr. Walter Jorge, presidente do CFF, participa de reunidao
de trabalho no CRF-SP em janeiro de 2012
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Plantdo do presidente do CRF-SP: contato direto com os
farmacéuticos para solucionar problemas e ouvir sugestdes



pela diretoria. O atendimento, chamado “Plantdo”, que
nao precisa de agendamento prévio, ocorre todas as se-
gundas-feiras, entre 15 e 17h, e normalmente é realizado
na sede pelo proprio presidente. Na impossibilidade de
o presidente estar presente, outros diretores participam.

O objetivo dos plantoes é permitir ao farmacéutico
o contato aberto e sem intermediarios com os dire-
tores. Para o presidente do CRF-SP, “o atendimento
pessoal procura mostrar que o Conselho pertence a
todos os _farmacéuticos e que as solugoes dos proble-
mas devem ser propostas diretamente a nés, que te-
mos a responsabilidade de resolver”.

Nos plantées a diretoria ouve atentamente o que os
farmacéuticos tém a falar e os encaminhamentos para
a resolucao de um problema individual quase sempre
se transformam em melhorias para todos. Além disso,
se necesséario, toda a estrutura do CRF-SP é aciona-

da para resolver o problema de forma imediata, sem
burocracia. “Isso é importante porque deixa claro a
todos que ndao existe separacdo entre diretoria e far-
macéuticos, que somos uma so categoria e temos de
trabalhar todos juntos se quisermos avancar”, com-
pleta dr. Menegasso.

Reuniodes como as realizadas com os depu-
tados estaduais Edinho Silva (acima, entre o
dr. Pedro Menegasso e a dra. Priscila Dejus-
te e Carlos Grana (ao lado, no centro da foto,
junto do dr. Pedro, dr. Carlos Morales, dr.
Marcos Machado e dra. Priscila) colaboram
na conquista de importantes avangos legisla-
tivos para a categoria farmacéutica.

Capa

Reunido com farmacéuticos de Ribeirdo Preto:
esclarecimento e busca por sugestdes

ABERTO A SUGESTOES

Em janeiro deste ano a diretoria realizou também
atendimento presencial em todas as seccionais do es-
tado. Dessas reunides originaram ag¢ées como o RT
Consciente, a ampliacdo dos cursos nas seccionais e
contratacao de mais fiscais, além da corregdo de va-
rios processos administrativos.

Na mesma linha de ouvir os farmacéuticos, foi dis-
ponibilizada em fevereiro a pesquisa na internet sobre
produtos e servicos do CRF-SP, na qual o Conselho
solicitou a opinido e sugestdo dos farmacéuticos so-
bre o setor de atendimento, os fasciculos “Farmaécia
Estabelecimento de Saude”, a Revista do Farmacéu-
tico e sobre a qualidade e contetido dos cursos reali-
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zados. Mais de 500 farmacéuticos responderam a pes-
quisa e os resultados foram disponibilizados as 4reas
para a avaliacdo e implantacdo das sugestoes.

SECCIONAL DA ZONA LESTE

A transformacdo da subsede leste em seccional, a
primeira seccional da capital, foi outra ideia do presi-

PRINCIPAIS ACOES DA ATUAL DIRETORIA

v/ Criacéo do Grupo Técnico de Apoio
aos Municipios (GTAM) para ampliar a
participacao de farmacéuticos no SUS e
reunido com mais de 40 municipios;

Implantacao do novo sistema de telefonia
automatizado, reduzindo ainda mais o tempo
de espera para o atendimento;

Implantacao do programa RT Consciente, que
facilita a atuacao do farmacéutico que assume
como responséavel técnico;

Lancamento do 7° fasciculo da série Farmacia
Estabelecimento de Satide com o tema “Manejo
e Tratamento de Pacientes com Diabetes”;

v/ Criacéo da Seccional da Zona Leste (a primeira
seccional da capital paulista);

v/ Atendimento pessoal dos farmacéuticos pela
diretoria todas as segundas-feiras na Sede;

v/ Rodada de atendimentos da diretoria aos
farmacéuticos nas seccionais (realizada em
janeiro e fevereiro);

/' Realizacio da acdo “Farmacéutico na Praca” na
capital e em 22 cidades do Estado;

V' Contratacdo de mais fiscais para ampliar
a fiscalizacdo e garantir a presenca de
farmacéuticos nos dmbitos de atuacao;

Realizacdo do XII Encontro Paulista de
Farmacéuticos na capital e interior do Estado
com o tema “Tenha atitude e faca a diferenca”;

v/ Campanha publicitaria “Na farmacia exija o
farmacéutico”;
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dente do CRF-SP que surgiu a partir da conversa com
farmacéuticos. “No final do ano passado, durante as
elei¢oes, ocorreram problemas na subsede leste e de-
cidimos que aquilo nao poderia mais acontecer. Como
a zona leste é praticamente uma cidade dentro da ci-
dade de Sao Paulo, nada mais justo que transformar a
subsede em seccional”, explica dr. Menegasso.

V' Realizacio do Simpésio “O futuro do diabetes
no Brasil: uma visdo multidisciplinar”.

V' Realizaciio do seminario sobre o Plano
Nacional de Residuos Sé6lidos — PRNS;

Ampliacao da Semana de Assisténcia
Farmacéutica em todo Estado de Sao Paulo;

Apoio da equipe juridica do CRF-SP ao CFF
para reverter aproibicao do exercicio da
acupuntura por outros profissionais que nao
os médicos;

Ac0es com objetivo de impedir a venda de
medicamentos nos supermercados;

Apoio a proposta do Senado em reduzir o ICMS
em medicamentos;

Reunido com representantes do Sincofarma
para, entre outros assuntos, propor melhores
condicoes de trabalho para os farmacéuticos;

Criacao da Secretaria dos Colaboradores
(Secol) para facilitar e ampliar o
relacionamento dos mais de 800 farmacéuticos
voluntarios com o CRF-SP;

Reunido com o presidente da Anvisa para
entrega de documento técnico a favor de
medidas que garantam o uso racional de
medicamentos isentos de prescricao e outros
assuntos.

Manifestagao contraria a lei aprovada pela
Assembleia Legislativa de Sao Paulo que
liberou no Estado o autoatendimento para os
medicamentos isentos de prescri¢ao (MIPs).




Diferentemente de
uma subsede, a Seccio-
nal conta com diretor
regional que tem au-
tonomia para formar
comissdes  assessoras.
Isso garante que exis-
tirA sempre um grupo
de pessoas pensando e
trabalhando pelos far-
macéuticos da zona les-
te. Na pratica, a medida
deve se traduzir em me-
lhor atendimento e mais
cursos e eventos focados
nos interesses dos profissionais da regido. “Acredi-
tamos que essa mudanca vai contribuir para me-
lhorar muito o atendimento dos farmacéuticos na
zona leste. No futuro, outras subsedes também de-
vem ser transformadas em seccionais”, sinaliza o
presidente do CRF-SP.

VALORIZAGAO PROFISSIONAL

O tema que demandou maior atencao da direto-
ria no periodo foi a valorizagdo do profissio-
nal. Além de ampliar as agoes de formacao
técnica, em 2012 o CRF-SP procurou inovar
e, na realizacdo da XII Encontro Paulista de
Farmacéuticos, foram abordados pela pri-
meira vez nas palestras e eventos assuntos
como marketing pessoal, coaching e comu-
nicacdo interpessoal. A partir da proposta
“Tenha atitude e faca a diferenca”, pales-
trantes de renome como Max Gehringer e
Reinaldo Passadori abordaram os caminhos
que os profissionais devem trilhar para se
destacar no ambiente de trabalho. (veja re-
portagem completa a partir da pagina 36
desta edicdo).

Além do grande evento que ocorreu na
capital, os farmacéuticos do interior do Es-
tado também tiveram a oportunidade de
participar de palestras que abordaram o
tema e puderam discutir com outros pro-
fissionais os caminhos para destacar-se no

Capa

Em abril, dr. Pedro Mene-
gasso participou da Plenaria
Tematica do CREMESP sobre
dispensacao de medicamen-
tos de uso continuo. O pre-
sidente do CRF-SP utilizou a
oportunidade para demons-
trar aos médicos as principais
dificuldades relacionadas as
prescricoes enfrentadas pelo
farmacéutico durante a dis-
pensacao de medicamentos.

ambiente de trabalho. “Hoje temos clareza que co-
nhecimento técnico é importante para desenvolvi-
mento profissional, mas ndao é a tinica habilidade
que o profissional precisa desenvolver. E necessa-
rio saber se posicionar e aparecer no ambiente de
trabalho. Esses sdo conhecimentos fundamentais
que, infelizmente, estdo fora da grade curricular’,
analisa dr. Menegasso. (veja reportagem completa
na pagina 42 desta edicdo)

Como parte das acoes de representacao da categoria
farmacéutica e de fortalecimento da profissao e defesa da
Satde, a diretoria do CRF-SP se reuniu com o Procurador
Geral da Justica Marcio Fernando Elias Rosa. Na pauta, a

preocupacao da entidade com as acGes legislativas contra-
rias a saude da populagao no Estado.
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Ainda com o objetivo de valorizar o exercicio
da profissdao, foram realizadas na capital e em
22 cidades do Interior, a acdo “Farmacéutico na
Praga”, que procura despertar na populagdo a
importancia da prevencdo, acompanhamento e
controle de doencas cronicas como o diabetes e a
hipertensao arterial, além de alertar que o farma-
céutico é o profissional de satide mais préoximo da
populacdo, que pode ajudar nesse controle. Em
2012, o Farmacéutico na Praca fez mais de 11 mil
atendimentos em todo Estado. “Essa agdo apro-
xima o farmacéutico da populagdo e contribui
para que ele seja percebido com um verdadeiro
profissional de satide”, explica dr. Menegasso.
(Veja detalhes na pagina 46 desta edigdo)

CAPACITACAO

A capacitacgo profissional continua sendo priorida-
de. Nos trés primeiros meses do ano foram realizados
dois grandes eventos técnicos: “O futuro do diabetes
no Brasil: uma visdo multidis-
ciplinar” e
Informativo sobre a Politica Na-
cional de Residuos Sélidos”. Para
o presidente do CRF-SP, esses sao

“Encontro Técnico

Reunido com farmacéuticos em Braganca Paulista:
esclarecimento e busca de sugestdes

Valorizacgao profissional
Joi o tema que demandou
maior atencdo da
diretoria no periodo

de discuti-lo”. (Veja detalhes sobre o seminario de dia-
betes na pagina 44 desta edi¢ao)

Merece destaque ainda a realizacao de deze-
nas de cursos de capacitacdo por todo o Estado e
o lancamento do VII Fasciculo da série “Farmacia
Estabelecimento de Saide”, com o tema “Mane-
jo de Pacientes com Diabetes”.
Este fasciculo, assim como os
demais, foi enviado para to-
dos os farmacéuticos inscritos
no CRF-SP. Para o presidente

dois temas importantissimos que

devem estar na agenda de todo profissional de satide.
“O diabetes assume hoje situacdo de doenca epidémi-
ca no mundo e no Brasil. O farmacéutico pode assu-
mir papel estratégico no controle da doenca. Quanto
ao manejo de residuos sélidos, o tema é pauta de toda
a sociedade e os farmacéuticos ndo podem se ausentar

NUMEROS DE 2011 E 2012

Periodo

Cursos realizados

do CRF-SP, todo esse trabalho
s6 pode ser realizado gracas ao empenho conjun-
to da diretoria, dos voluntarios e dos funcionarios.
“Acreditamos na uni@o e na participagdo. Somente
conseguiremos elevar a profissdo ao patamar que
ela merece se houver muito comprometimento de
todos e vontade de trabalhar”. "@

Cursos

Participantes em cursos

janeiro a abril de 2011 16

630

janeiro a abril de 2012 31

898

Farmacéutico na Praca

Periodo

Atendimentos realizados (capital e interior)

2011 3.500

2012 (até abril)
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"0 Master da BSP — Business
School Sao Paulo é a opcao
certa para quem busca uma
pos-graduacao de alta qualidade
e focada em sua area de atuagao.

Em apenas 12 meses obtive
minha titulacao e meu
curriculo ganhou visibilidade,
o que foi essencial para

eu conquistar um importante
upgrade na minha carreira.”

Fernanda Soro Nascimento
Gerente de Trade Marketing da LG Electronics
Master em Gestdao de Negocios Internacionais

BSP - Business School Sao Paulo.
Tradicdo que o mercado respeita.
Inovacdo que a sua carreira precisa.

Uma pos-graduagao melhora sua carreira.

A pos-graduacdo certa muda sua vida.

E se vocé quer o melhor curso na drea de Negdcios,

escolha a BSP - Business School Sao Paulo,

que em 2011 tornou-se a Escola de Pés-graduacio

em Negocios da Universidade Anhembi Morumbi.

e Mais de 15 anos de tradico.

« Destaque nos principais rankings como Vocé S/A,
América Economia e QS Top MBA.

* Amplo portfélio de cursos, com grade curricular
alinhada ao mercado.

* Parcerias acad@micas internacionais.

Conheca as opgdes de pds-graduagdo (Masters e MBAs)
nas areas de Administracdo, Estratégia, Marketing,
Finangas, Vendas, Lideranca, Gestao de Pessoas, Supply
Chain, Tl e Saude. Participe das Sessoes Informativas e
saiba mais sobre os cursos. Confira a programacgio no site.

Campus: Morumbi, Vila Olimpia, Centro e o novo Paulista 2.
{11) 4007-1192 (Capital e Grande Sao Paulo)

0800 015 9020 (Demais localidades)

www.bsp.edu.br

bsp.edu.br/midiasocial

g 5. lin
o B Gumby wTopwea

0 CRF-SP ndo se responsabiliza pelo contetido programatico.

Business School Sao Paulo

Universidade Anhembi Morumbi
LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

peralta
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Campanha Publicitaria 2012

Populacao tem de exigir!

Campanha publicitdria destaca farmacéutico como profissional de
saude mais proximo da populacdo

campanha do Dia do Farmacéutico deste ano

teve como objetivo incentivar a populacio a

exigir o seu direito a assisténcia farmacéutica.
Com o slogan “Na Farmacia, exija o Farmacéutico - o
profissional de satide mais préximo de vocé”, a cam-
panha também procurou mostrar a populacao que pe-
dir a presenca e a orientacao de um farmacéutico é um
ato de valorizacio da propria saude.

As pecas publicitarias apresentaram o farmacéuti-
co em atividade. “Colocamos o _farmacéutico na fren-
te do balcdo, em contato com as pessoas, chamando
a responsabilidade, orientando e olhando nos olhos
dos pacientes, numa atitude proativa, porque acre-
ditamos que essa é uma das formas de o farmacéuti-

O profissional de sadde
mpis préximo de vocl,

= Pax

www, crfaparg. ba

co fazer a diferenca”, explica o dr. Pedro Menegasso,
presidente do CRF-SP.

Produzida pela agéncia Remat, com orientacdo do
Departamento de Comunicagdo do CRF-SP, a campa-
nha foi veiculada em todo Estado de Sdo Paulo, com
pecas na TV, radios, jornais, outdoors, busdoors e no
Metrd, além do préoprio portal e Revista do CRF-SP e
midias sociais.

Diferentemente de anos anteriores, quando a
veiculacdo ocorria apenas no inicio do ano, para
2012 esta prevista uma segunda etapa no segundo
semestre. Para quem ainda nao viu, ou quiser re-
produzir as pecas, elas estdo disponiveis no portal
do CRF-SP."®
Em janeiro, a campanha do CRF-SP em
homenagem ao Dia do Farmacéutico foi veiculada
em estacles e trens do Metrd na capital e
outdoors e busdoors nas cidades do interior,

além de ter sido disponibilizada no portal do
CRF-SP, no jornal e no site da Folha de S. Paulo

o Farmacéutico.
0 profissional de sadde
mails priximo de vood.

CRESP
L/ i

www.cifsp oryg, bi
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Assisténcia farmacéutica em homeopatia

(arga hordria: 8 horas

Atencdo farmacéutica no manejo de

medicamentos oncoldgicos
(arga hordria: 16 horas

Nanocosméticos no tratamento

corporal e facial
(arga hordria: 32 horas

0 papel dos ativos cosméticos antioxidantes

nos tratamentos antienvelhecimento
(arga hordria: 16 horas

Permeacdo de ativos cosméticos
(arga hordria: 16 horas

Técnicas de aplicacdo de injetaveis
(arga hordria: 8 horas

Administracdo financeira e contabil para
farmacias e drogarias

(arga hordria: 24 horas

Atualizacdo no tratamento do diabetes mellitus
(arga hordria: 16 horas

Auditoria em servicos de sadde

(arga hordria: 16 horas

Acesse nosso site e conheca
todas as opcdes de cursos em Farmacia

www.cefaipg.com.br

(19)3817-9633
cefai@cefaipg.com.br

CURSOS DE EXTENSAO CEFAl 2012

0 CRF-SP néo se responsabiliza pelo contetido programatico.

CURSOS
APARTIR DE

%265,

Empreendedorismo e gestdo de carreira

para farmacéuticos
(arga hordria: 16 horas

Gestdo estratégica de marketing e vendas
para farmacias magistrais e drogarias

(arga horaria: 16 horas

Lideranca e gestdo de recursos humanos
para farmacias e drogarias

(arga horaria: 16 horas

Manipulacdo de medicamentos fitoterdpicos
(arga hordria: 16 horas

Coordenadora do Niicleo de Farmacia:
Profa. Dra. Aparecida Erica Bighetti Ribas. & 20303

Docentes:

Prof. Dr. Carlos Eduardo Pulz Araujo. ar. 13487
Docente Universidade Sao Francisco - USF

Prof. Dr. Rodinei Vieira Veloso. ar: 14308
Docente Universidade Sao Francisco - USF

Profa. Dra. Luciane Cruz Lopes. ckF. 11860
(oordenadora da RENAME / MS. Coordenadora do formulario terapéutico nacional / MS e Docente da UNISO.

Prof. Dra. Cristiane Ferrari. cr: 31963.
Responsavel técnica e gerente de P&D da Jequiti cosméticos.

Prof. Dr. Gustavo Dieamant. crr: 29501.

Gerente de tecnologia e inteligéncia no grupo Boticdrio.

7 CEFAI
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CRF-SP inova e comemora o dia 20 de janeiro discutindo coaching,
comunicac¢do, marketing pessoal e carreira em semindrio que contou
com a participacdo de cerca de 500 profissionais em SGo Paulo

os anos, o Dia do Farmacéutico (20 de janeiro)

foi marcado pela realizagdo de um grande en-
contro profissional, no auditério da Universidade
Paulista (Unip), campus Paraiso, na capital. S6 que
este ano as tradicionais palestras sobre temas téc-
nicos abriram espaco para o debate de outro assun-
to muito importante: o fortalecimento da imagem
do farmacéutico no seu ambiente de trabalho. Pela
primeira vez o CRF-SP trouxe como tema central
das discussées a importancia do marketing pes-
soal, comunicacao interpessoal e coaching no Se-
minario “Valorizacao profissional: tenha atitude e
faca a diferenca”.

Cerca de 500 farmacéuticos passaram um dia
diferente, em companhia de palestrantes de reno-
me como Max Gehringer, Reinaldo Passadori, Lu-
cia Kratz e Humberto Guimaraes Neto, que mos-

I gual porém diferente. Como acontece em todos

traram aos profissionais as principais ferramentas
que podem ser utilizadas em busca de destaque no
mercado de trabalho. Um evento de altissimo pa-
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drao, oferecido gratuitamente pelo CRF-SP, que
proporcionou aos farmacéuticos contato com fer-
ramentas que vém sendo usadas por executivos de
grandes empresas.

Na abertura, o presidente do Conselho, dr. Pedro
Menegasso, enfatizou a necessidade de o profissio-
nal buscar seu espaco. “Vamos modificar as nos-
sas atitudes. Nao adianta nos acomodarmos. Nao

Dr. Pedro Menegasso, Reinaldo Passadori e Max Gehringer



Fotos: Chico Ferreira/ Agéncia Luz

serd por imposigao legal que ganharemos mais e
trabalharemos menos, isso se resolve com postura,
dedicacdao e merecimento. Temos que buscar a va-
lorizagdo do nosso trabalho no dia a dia, fazendo a
diferenca na vida das pessoas, demonstrando que,
se o farmacéutico, que ja possui excelente forma-
cdo técnica, incorporar uma postura de lideranca,
independentemente de imposicoes e exigéncias es-

=

Lei exige presenca do
farmacéutico
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tritamente legais, alcancara a valorizacdo que me-
rece, desde que ele seja também proaativo.”

A primeira palestra, da consultora Liacia Kratz,
ressaltou a importancia de focar na qualidade de
vida e no desenvolvimento humano, niao apenas na
produtividade. Ela também falou sobre o conceito
de coaching, que foi definido como uma ferramen-
ta que ajuda a desenvolver competéncias compor-
tamentais. Em sua fala, citou ainda a importancia
da postura dos lideres. “Hoje, as pessoas pedem
demissdo do chefe e ndo da empresa, entdo, é cada
vez mais importante o lider ser um mentor, amigo,
parceiro. Ainda mais em se tratando da nova ge-
racdo, que é dinamica e mais informal”.

O especialista em comunicagdo verbal Reinaldo
Passadori apresentou aos farmacéuticos a palestra
“Quem nao comunica, nao lidera”. Ele destacou as
principais caracteristicas para um bom comunica-
dor, entre elas a flexibilidade. “A pessoa que nao
muda, que nao se percebe em relacdo as outras,
que ndo busca esse entendimento, ndo sobrevive no

Empresa cumpre a lei e

contrata o farmacéutico

:

Profissional se destaca; torna-se
imprescindivel para o funcionamento

=)

da empresa e para o cliente; adota
postura de lideranca

11
l ~ ~ l
Profissional valorizado, disputado =
pelo mercado; é visto como
“investimento” pela empresa
i1

)

Profissional se acomoda e ndo
faz nada para colaborar

‘0 0’

X

rofissional sem iniciativa; empresa

Profi 1 t

paga o piso salarial s6 para cumprir a
1; é vi u

lei; é visto como “custo” pela empresa
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mundo de hoje. E preciso ajustar-se ao outro para
criar situagoes positivas”.

O professor Humberto Guimaraes Neto falou sobre
o marketing pessoal como uma das ferramentas para
alcancar o sucesso profissional. “Precisamos entender
as diferencas de mercado para fazer nosso marketing
pessoal. O mercado de trabalho é muito dinamico, te-
mos que nos preparar para as mudancas. Estamos
com um tablet na universidade, mas com um modelo
de educacgdo antiquado. Temos ferramentas fabulosas
como as redes sociais e ndo sabemos usar adequada-
mente esses ambientes”, destacou o palestrante, que
falou também sobre as melhores formas de uso das re-
des sociais e os cuidados com a imagem no meio digital.

Max Gehringer, conhecido pelas suas dicas em
um quadro no Fantéastico (TV Globo) e CBN, além de
colunas em revistas, foi o palestrante mais aguarda-
do do evento. O especialista em gestao de carreira re-
comendou algumas atitudes para a aperfeicoamento
e valorizacdo profissional e destacou a importancia
do marketing pessoal e de se fazer algo diferente
para ser lembrado. “Nossos resultados s@o reconhe-
cidos imediatamente e imediatamente esquecidos,
mas nossas atitudes e comportamento perpetuam
na lembranca das pessoas”.

Uma das qualidades apontadas pelo palestrante
na busca pelo sucesso profissional, foi a iniciativa.
“Nas empresas em que trabalhei, sempre que era
preciso um voluntario, eu era o primeiro a levantar

a mdo, ndo importava a tarefa. Ter o nome conhe-
cido é fundamental para ser lembrado na hora de
uma promocdo”. '@
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Os conceitos debatidos durante o seminario
“Valorizacao profissional: tenha atitude e faca a
diferenca” ja estdo promovendo mudancas posi-
tivas na vida de muitos farmacéuticos. Veja al-
guns depoimentos:

Dra. Fernanda Benedetti Soriano
Socia-responsavel — Drogaria Dom Bosco,
Indaiatuba (SP)

“As palestras despertaram motivacdo para ge-
rar estratégias a fim de melhorar o desempenho
da equipe e atendimento a populacdo. Adota-
mos a melhor comunicacdo em nosso ambiente
de trabalho, pois cada colaborador tem um mo-
delo mental, assegurando que as informacgoes
estdo sendo interpretadas exatamente como o
lider necessita. Pretendo me especializar nos
cursos de coach e lideranca”.

Dra. Elaine Manzano
Gerente de logistica farmacéutica — All Brazil
Solugées, Sao Paulo (SP)

“Apliquei os conhecimento da palestra de co-
aching em reunido com os farmacéuticos que
fazem parte da minha equipe. Um aspecto im-
portante foi a necessidade de o farmacéutico
também notar que pode ser um empresario,
dono do seu negécio. Parece que sé procuramos
ser empregados. Acredito que é um paradigma
que deve ser quebrado”.

Dra. Silmara Tomazini
Responsavel técnica — Ophicina do Aroma,
Santa Barbara D’Oeste (SP)

“As coisas ndo acontecem da noite para o dia,
mas o exercicio diario tem surtido efeito. A
palestra sobre treinamento em coaching nos
mostrou a possibilidade de mudancas pessoais
e profissionais. Este treinamento requer inves-
timento de tempo e dinheiro, mas ja estamos
aplicando a técnica no aperfeicoamento de um
profissional estratégico para a empresa”.
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Chave para o sucesso

Na capital, as palestras “A chave para o sucesso profissional” reuniram
farmacéuticos das mais diversas areas

s Comissdes Assessoras do CRF-SP organizaram
Aum ciclo de palestras em complementacao as co-

memoracoes ao dia do farmacéutico de 30/01 a
3/02. Foram 13 apresentac¢Ges com profissionais que se
destacaram na carreira e que mostraram aos 250 far-
macéuticos participantes os principais pontos para ob-
ter sucesso nas areas de Educacao, Farmécia, Pesquisa
Clinica, Inddstria, Distribuicao e Transporte, Farmacia
Hospitalar, Anélises Clinicas e Toxicologicas, Regu-
lagdo e Mercado, Plantas Medicinais e Fitoterapicos,
Homeopatia, Pesquisa Clinica, Acupuntura e Satde
Publica. Ao final de cada apresentacao, os farmacéuti-

Thais Noronha

Farmacéuticos puderam trocar ideias com profissionais
bem-sucedidos em varias areas de atuacdo

cos puderam interagir com os convidados, o que contri-
buiu ainda mais para o debate. “@®
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ax Gehringer, em sua carreira profissional,

chegou a cargos de direcao de Recursos Hu-

manos de uma grande multinacional de ali-
mentos. Hoje é articulista, palestrante e colaborador
de varios meios de comunicacao, sempre tratando de
temas como profissio e carreira no mundo corporati-
vo. Antes de fazer a palestra mais aguardada do dia,
durante o XII Encontro Paulista de Farmacéuticos,
ele conversou com Revista do Farmacéutico. Por
Davi Machado

Max Gehringer - Sim. A quantidade de diplomas e
a experiéncia que a pessoa tem define sua contratacio,
quer dizer, ja foi decidido na contratacdo que aqueles
diplomas e aquela experiéncia eram suficientes, o que
se exige dali para frente é um repertorio de atitudes, de
comportamentos, que ninguém aprendeu na escola e vai
ter de aprender na pratica, alguns aprendem s6 na mar-
ra. O que leva uma pessoa para frente na carreira € resul-
tado, que sempre fala mais alto do que qualquer coisa.
Outra forma de ter atitude é saber se relacionar com os
companbheiros de trabalho. Bom relacionamento com os
colegas de trabalho e contato permanente com as pesso-
as é fundamental para que o profissional seja lembrado
no momento que surgir uma oportunidade de promogao
e de mudanca de emprego.

A rede de relacionamentos
(network) é uma das coisas
mais preciosas que um
profissional pode ter

MG - Sim, é fundamental. A rede
de relacionamentos é uma das
coisas mais preciosas que um profissional pode ter no
mercado de trabalho. Eu preciso que alguém se lembre
de mim constantemente porque, se aparecer uma vaga
em uma empresa, eu preciso ser um nome lembrado.
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E fundamental conhecer pessoas porque, se algum dia
ocorrer um problema e eu perder meu emprego, preciso
ter uma lista de pessoas a quem possa escrever rapi-
damente e informar que estou em disponibilidade. O
sujeito espera passar dez anos sem se comunicar com
ninguém porque acha que estd bem na vida e que nao
precisa dos outros. Ai acontece
de perder o emprego e depois de
dez anos ele pega o telefone e liga
para um antigo colega e diz: oi,
lembra de mim? E o outro diz:
ndo! U§, é claro que ndo. E pre-
ciso nao se isolar no mercado de trabalho e nem dentro
da empresa. Conhecer pessoas, organizacoes, fazer cur-
sos de curta duracdo. E necessario aparecer e manter
contato permanente com as pessoas.



RF - HA quem tenha uma visao negativa do
marketing pessoal, que isso é apenas “querer
aparecer”.

MG - Existe uma fronteira entre o marketing pessoal e o
“puxa-saquismo”, entre o marketing pessoal e o camara-
da que quer aparecer sem ter substancia para aparecer,
ele acha que nao precisa fazer nada porque se ele for o
cara mais simpatico da empresa vai se dar bem. As vezes
isso até acontece, mas nio é tio normal assim. E preciso
saber juntar as duas coisas, resultados e simpatia.

RF - Como fazer marketing pessoal de uma
forma tranquila, natural?

MG - Nosso nome é nossa primeira marca registrada.
Entao vai uma dica: se vocé esta sendo apresentado a
uma pessoa ou esta conversando com uma pessoa que
acabou de conhecer, repita o seu nome vérias vezes du-
rante a conversa. E muito ruim quando vocé estd con-
versando com alguém e nao sabe o nome da pessoa. Se
essa pessoa falou cinco vezes o seu nome durante a con-
versa € muito mais provavel que eu va lembrar seu nome
daqui algum tempo do que se vocé nao falar seu nome.
Isso funciona. Eu estou ali no meio de um batalhdo de
funcionérios. Uma maneira de comecar a me marcar é
eu repetir o meu nome. Isso é marketing pessoal.

RF - Mas como fazer isso sem parecer pedante?
MG - Vou dar um exemplo: muita gente sempre
perguntou a origem do meu nome, acham que sou

Més do Farmacéutico 2012

estrangeiro. Nao sou estrangeiro, sou brasileiro,
paulista, nascido em Jundiai. Mas meu pai é suico e
minha mae, italiana. Aproveito a deixa e conto logo
uma breve histéria de familia sobre a origem do meu
nome. Pronto, isso ja ajuda a fixar meu nome. Outro
exemplo: Conheci um sujeito da area de informética
chamado Rogério, isso numa época em que informati-
ca era mais que novidade, era um mistério. O Rogério
trabalhava na area de Suporte e criou um slogan com
o proprio nome que era assim: com Rogério ndo ha
mistério. Resultado: todo mundo na empresa conhe-
cia o Rogério. Cada um precisa encontrar uma forma
natural de divulgar o préprio nome. Outra forma de se
tornar conhecido € ser voluntario em tudo que ocor-
re na empresa. Qualquer comité, grupo de discussao,
Cipa, seja o que for. Precisa de voluntario, seja volun-
tario. Porque quanto mais o meu nome ficar conheci-
do, maior é a probabilidade de meu nome ser lembra-
do numa promocao. Sério, ja participei de reuniao em
que um profissional deixou de ser promovido porque
ninguém lembrava o nome dele. E importante tam-
bém procurar divulgar aquilo que se faz. E claro que
nao se deve, cada vez que se faz algo, sair falando, por-
que soa pedante, mas é possivel escrever uma matéria
para o jornal interno da empresa explicando o que eu
fiz, qual foi o meu projeto, agradecer a participacao
de todo mundo nele. E necessério estar atento a todas
as possibilidades de divulgar o préprio nome de uma
forma natural, sem forcar a barra. " @
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Convite a mudanca

Valorizacdo profissional foi foco das palestras do Xl Encontro
Paulista de Farmacéuticos

eguindo a mesma linha dos outros eventos, o
ciclo de palestras em comemoracdo ao Dia do
Farmacéutico, que percorre as 25 cidades onde
estao localizadas as Seccionais do CRF-SP, neste ano
teve como tema “Valorizagdo profissional: tenha atitu-
de e faca a diferenca”. As palestras proporcionaram aos
participantes um verdadeiro estimulo a mudanca de
postura, incentivando-os a mostrar seu trabalho para
obter resultados positivos e valorizagao profissional.
Em todo o Estado, os eventos contaram com a par-
ticipagdo de mais de 1,2 mil farmacéuticos, que acom-
panharam as apresentaces sempre iniciadas pelos
diretores do CRF-SP dr. Pedro Menegasso (presiden-
te), dra. Raquel Rizzi (vice-presidente), dr. Marcos
Machado (diretor-tesoureiro) e dra. Priscila Dejuste
(secretaria-geral). A diretoria enfatiza a necessidade
de se discutir atitudes que fazem a diferenca no mer-
cado de trabalho, além de chamar a atencdo para o
fato de que o proprio profissional deve buscar valori-
zar-se tendo uma atitude proativa.
Durante as palestras, os profissionais eram convida-
dos a se autoavaliarem, questionando a eles mesmos o

TRECHOS DA PALESTRA APRESENTADA
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Edte ¢ o melhor caminho para gue a sociedade entenda o verdadeino
popel do profissional, o que jr refletic certamente em maior insercio
no mercada, melhor remuneraciio e acima de tude, o reconhocimento
da Importancia da atuagdo do brmaciution,

“Sa n3o tivermos orgulho da nossa profissdo, nada acontecerd para gue
ela methare.

ﬁ Revista do Farmacéutico / Fevereiro - Margo - Abril de 2012

Abertura ao didlogo: antes das palestras, diretoria realizou
plantdes e atendeu farmacéuticos em todas as seccionais

que tém feito em favor da propria carreira, ao mesmo
tempo em que discutiam elementos necessarios aos que
almejam valorizacao profissional, como confianga, em-
patia, flexibilidade, comprometimento, em complemen-
to a sélida formacdo académica e bons conhecimentos
técnicos. Foi uma discussao sobre comportamento.
Outra novidade é que, em as todas as Seccionais
do CRF-SP, horas antes da palestra, os diretores es-
tiveram a disposi¢do dos farmacéuticos realizando
plantGes para ouvir sugestoes e entender a necessida-
de dos profissionais de cada regido. Para o dr. Pedro

® Xl =

A valorizagio profissional ndo nasce pronta. Vocé tem
gue conguistar. Ou melhor, vocé tem que construir
Profissionals campedes, seja em que drea for, ndo
nascem sabendo. E ndo sio feitos da noite para o dia.
Existe um longo caminho a percorrer até alcancar as
vitérias e nem sempre o percurso @ facil.

Raobemo Shifpashikl
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Ndo basta ter um bom curriculo.
E preciso querer fazer a diferenca.

“As empresas contratam uma pessoa por
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Menegasso, que percorreu quase todo o Estado, o ob-
jetivo foi o de se aproximar dos anseios da categoria e

procurar solucdes para as demandas.”" @
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Diabetes em pauta

CRF-SP lanca fasciculo Farmdacia Estabelecimento de Saude e
promove simposio para debater diferentes aspectos da doenca que
cresce de forma acelerada no mundo

om cerca de 370 milhdes

de pessoas afetadas no

mundo, o diabetes des-
ponta entre as principais doen-
cas com prevaléncia de compli-
cacOes incapacitantes devido
ao diagnoéstico e tratamento
tardios. A tendéncia, segun-
do os especialistas, é do cres-
cimento da doenca, tanto no
Brasil quanto no mundo, em
especial devido ao aumento da
obesidade e ao envelhecimento
da populacao.

Diante deste preocupante quadro, o CRF-SP,
em 10 de marco, realizou o Simpoésio “O futuro
do diabetes no Brasil: uma visdo multidiscipli-
nar”. O evento reuniu mais de 250 pessoas no
auditorio do campus Vergueiro da Universidade
Paulista (Unip). Especialistas de diversas areas
debateram a importancia da atuacdo do farma-

Fotos: Davi Machado e L uana Frasca

Visdo multidisciplinar do diabetes: o debate chamou a atengdo dos
farmacéuticos que lotaram o auditério da Unip

céutico na prevencao da doenca, na deteccao de
casos suspeitos para encaminhamento ao médico
e no acompanhamento de pacientes portadores
dessa patologia.

O evento marcou o langcamento do novo fas-
ciculo do projeto Farméacia Estabelecimento de
Satude, com o tema “Manejo do Tratamento de
Pacientes com Diabetes”.

LANCAMENTO DO FASCICULO DE DIABETES E SIMPOSIO REPERCUTEM NAS MIDIAS SOCIAIS

Ao CRF-SP, os meus parabéns
pelo excelente fasciculo VII so-
bre “O manejo do tratamento de
pacientes com diabetes”. Acgbes
como essa que nos proporcionam

a satisfagdo e o orgulho em fazer
parte de uma classe que realmen-
te faz a diferenca ao contribuir
expressivamente com a socieda-
de! (Renato Matroni, via Fa-
cebook)

S6 tenho que parabenizar toda
a equipe pelo 6timo trabalho pres-
tado com todos esses fasciculos e,
principalmente, este ultimo, que
para mim foi de excelente ajuda no
meu trabalho do dia a dia! Tenho
orgulho de ser farmacéutica, sim,
e ainda mais com um Conselho que
se preocupa com a nossa formagdo,
para que assim possamos fazer a
diferenca na nossa profissdo, mas

Revista do Farmacéutico / Fevereiro - Margo - Abril de 2012

tudo isso vai além quando con-
seguimos amenizar o sofrimento
do préximo com simples gestos de
amor e dedicagdo! (Alini Muniz
de Morais, via Facebook)

@crfsp parabéns pelo Simpoésio O
Futuro do Diabetes no Brasil. Gostei
muito! Espero que esse seja o primei-
ro de muitos que participarei. (Eliza-
beth Oliveira, via Twitter)
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A publicacdo inovadora, que mais uma vez con-
tou com a chancela da Organizagao Pan-americana
da Satde (Opas), traz um guia completo sobre os
cuidados e a assisténcia ao individuo com diabe-
tes, proporcionando subsidio técni-
co essencial para que o farmacéuti-
co desempenhe com qualidade seu
papel estratégico na atencao basica
a satde. O material também pode
ser acessado no portal do CRF-SP,
na area de publicacdes.

O lancamento do fasciculo foi
realizado pelo presidente do CRF-

oy S SP, dr. Pedro Menegasso, que cha-

(destaque) lanca

Fasciculo VIl Fasciculo sobre o mou a atencdo dos farmacéuticos
MANEJO DO 1y Manejo de Pacientes  presentes sobre a necessidade de
TRATAMENTO DE & com Diabetes, o

PACIENTES COM VII da série Farmacia conhecer melhor a doenca e res-
DIABETES Eztast;il;:ecmento saltou que o CRF-SP continuari o
desenvolvimento de materiais téc-
nicos para atender as necessidades demandadas

pela categoria. @
Informe Publicitario 0 CRF-SP ndo se responsabiliza pelo contetdo programatico.
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Farmacéutico na Praca

Farmacéutico na Praca torna-se sucesso e conftribui para que a
populacdo reconheca o farmacéutico como profissional de saude.
Acado foirealizada em 22 cidades do estado

campanha Farmacéutico na Praca definitiva-
Amente se consolidou como uma das principais

acoes do CRF-SP de valoriza¢io da imagem do
farmacéutico junto a populacao. A realizacao de mais
uma edicdo do evento no vao livre do Masp, em ple-
na avenida Paulista, na capital, novamente chamou
a atencao de centenas de pessoas e da imprensa, que
passaram a entender melhor a fungio e a importancia
do farmacéutico como o profissional de saiide mais
préximo da populacao.

No Masp, durante =
um dia intenso de ativi-
dades, 60 farmacéuticos
voluntarios  realizaram
mais de 2,5 mil atendi-
mentos. Sucesso total!
Além de orientar as pes-
soas sobre o uso correto
de medicamentos, esses
profissionais realizaram

gratuitamente a afericio

Chico Ferreira/ Agéncia Luz
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Farmacéutico na Praca

Davi Machado

da pressao arterial, da glicemia capilar, avaliaram
o Indice de Massa Corpérea (IMC) e ofereceram
palestras sobre a diferenca entre medicamentos

genéricos, referéncia e similares.

Para o motorista Almiranda Santos, 37 anos,
que passava pelo local, a iniciativa é uma 6tima
ideia. “Sempre mecgo a pressdo, mas ndo sabia
que poderia fazer isso na farmacia”. O consul-
tor financeiro Ludnaldo Mendes, 48 anos, tam-
bém aproveitou para conferir como anda a satude.
“Meus pais sofreram muito com o diabetes e por

isso me preocupo em monitorar. Vou diariamen-
te a farmdcia para aferir a pressao, o farmacéu-
tico virou até meu amigo”.
dro Menegasso, presidente do CRF-SP, a acao, por onde
INTERIOR passa, conquista a simpatia das pessoas, que comecam a
Além da capital, 22 cidades do interior do Estadore-  reconhecer o farmacéutico como importante profissio-
alizaram a acdo (sendo 19 simultaneamente) em abril/  nal de satde, especialista em medicamentos e que esta
maio, em locais de grande circulacdo de pessoas. Ao  ao alcance de todos para orientacoes e prestacao de ser-
todo foram mais de 11.500 atendimentos, realizados por  vigos farmacéuticos. “Foi um grande momento de valo-
mais de 300 farmacéuticos voluntarios. Para o dr. Pe-  rizacdo da profissdo”. Thais Noronha "@

Fotos: Divulgagéo
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Farmécia Clinica

Area profissional
em alta

Farmdacia Clinica: desenvolvendo habilidades e competéncias para
suprir o mercado gerado pelas acreditacdes hospitalares

ara entender em que contexto surgiu a Far-

macia Clinica no Brasil, é preciso retroce-

der a um passado préoximo. A area despon-
tou no pais em meados da década de 1980, e se
desenvolveu com mais forca nos anos 90, com a
realizacdo da acreditacao em alguns hospitais,
surgindo, assim, a necessida-
de de o farmacéutico acom-
panhar todos os processos da
cadeia do medicamento na
unidade hospitalar.

As reavaliagdes no proces-
so de acreditacao contribuiram ainda mais para
o desenvolvimento desta pratica, com exigéncias
de analise de 100% das prescrigoes dos pacientes
internados, programas de cuidados clinicos, en-
tre outros fatores.

Se, de um lado, isso significa uma oportunida-
de de fortalecimento dessa area profissional, de
outro, essa constatacdo traz a tona uma reflexao
contundente sobre a Farmacia Clinica: os
farmacéuticos estao preparados para atu-
ar de forma efetiva junto aos pacientes?
As universidades estao devidamente pre-
paradas para formar farmacéuticos cli-
nicos? Quais habilidades e competéncias
sdo necessarias a este profissional?

FORMACAO DEFICITARIA

Na avaliacdo do dr. Paulo Emanuel
Buononato, vice-coordenador da Comis-
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Mercado farmacéutico
vive o desafio de preparar
profissionais aptos para a

pratica clinica interdisciplinar

sao Assessora de Farmécia Clinica do CRF-SP, o
mercado farmacéutico vive o desafio de preparar
profissionais devidamente aptos para o exercicio
da pratica clinica interdisciplinar. “A Farmadacia
Clinica representa uma das areas na qual os co-
nhecimentos, habilidades e aptidoes desenvolvi-
dos e adquiridos ao longo da
atuacao profissional sao utili-
zados de forma plena, eviden-
ciando o papel essencial do
farmacéutico clinico”, explica.

Entre as competéncias
fundamentais para o farmacéutico que deseja
atuar na area estao postura profissional e a habi-
lidade de se trabalhar em equipe interdisciplinar,
tendo o paciente como foco (veja quadro na pa-
gina ao lado).

Adicionalmente ao desenvolvimento destas ha-
bilidades, o farmacéutico deve possuir os conheci-
mentos béasicos bem fundamentados, resgatando a

Elaborar proposta de Resolugdo na area € um das metas da Comissao
Assessora de Farmacia Clinica do CRF-SP

openszyyelre]euy



Farmécia Clinica

COMPETENCIAS A SEREM DESENVOLVIDAS PARA A ATIVIDADE CLINICA DO FARMACEUTICO*

v capacidade de resolver problemas, de julgamento e de tomada de

decisao;

v gerenciar conflitos e manter uma participacao real na equipe multi-

disciplinar;

v educar pacientes, profissionais de satde e se comunicar efetivamente;

v compreender termos médicos, conhecer o prontuério e como o pa-

ciente é avaliado pelo médico;

avaliar e gerenciar informacoes médicas de forma a promover o uso

racional de medicamentos;

conhecer adequadamente a fisiopatologia e farmacoterapia para o

eficiente manejo do uso de medicamentos;

interpretar e utilizar dados laboratoriais de forma adequada a gerar

medidas de intervencao farmacéutica que levem a otimizagao da

farmacoterapia.

*fonte: American College of Clinical Pharmacist (ACCP)

fisiologia e patologia, sem prescindir das disciplinas
tradicionais como farmacologia e farmacoterapia.
“Temos observado que mesmo quando a gra-
duacao foi bem estruturada e vivenciada, exis-
tem deficiéncias curriculares, principalmente
em matérias relacionadas a pratica clinica e a
interface com os demais profissionais, a exem-
plo da semiologia, fisiopatologia e interpreta-
¢do de exames laboratoriais, que sdo evidencia-
das a medida que a atuagdo fica mais especifica,
como por exemplo, nas unidades de terapia in-
tensiva (UTI), de geriatria e
neonatologia”, complementa
a coordenadora da Comissao
de Farmacia Clinica do CRF-
SP, dra. Solange Bricola.
Segundo a farmacéutica,
a busca pela capacitacao por meio de cursos de
pos-graduacao lato sensu acabam por se consti-
tuir na alternativa atual para sanar essas defici-
éncias. “O fato é que, além de esses cursos con-
templarem uma miscelanea de objetivos como
Farmacia Clinica e Atencao Farmacéutica, ou

Mais informagdes sobre Farmécia Clinica na
pagina da comissdo no portal www.crfsp.org.br

Habilidade para trabalhar
em equipe e foco no paciente
sdo imprescindiveis ao
Jarmacéutico da area

Farmacologia Clinica e Farmacia Hospitalar,
entre outros, a qualidade das aulas ministradas
e da carga horaria sdo de uma grande diversi-
dade e heterogeneidade, e, sem divida, comple-
mentam a formacao do profissional.”

PIONEIRISMO

Uma das iniciativas da Comissao Assessora
de Farmacia Clinica do CRF-SP para auxiliar no
processo de consolidacao do setor, e que podera
indicar diretrizes para a formacdo do farmacéu-
tico clinico, é a elaboracao de
uma Proposta de Resolucao.
O objetivo é que o documen-
to forneca subsidios para re-
gulamentar a area, além de
respaldar a atuacao do pro-
fissional e melhorar a integracdo com a equipe
multidisciplinar. Atualmente, a Proposta de Re-
solucao estd em processo de finalizagao pelos
membros da Comissao, e posteriormente devera
ser deliberada pela diretoria do CRF-SP e envia-
da ao CFF. '@
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Analises Clinicas e Toxicologicas

Perigo e oportunidade
dentro da necessaire

Com mercado em altqg, setor de
andlise toxicoldgica de cosméticos
surge como interessante
oportunidade de trabalho para
farmacéuticos

uitos anos antes dos europeus aportarem

em terras americanas, o uso de cosméticos

ja era intenso no velho mundo e na Asia.
Quinhentos anos depois, a situacdo se inverteu.
Hoje dois dos trés maiores mercados mundiais de
consumo de cosméticos estdo nas Américas: EUA
(1°) e Brasil (3°), sendo que o Brasil ameaca tirar
do Japao, ainda este ano, o segundo lugar em con-
sumo desses produtos. A China corre por fora e
nao demora a entrar na briga pelo primeiro lugar,
mas isso ndo vai tirar a grandeza e a importancia
dos mercados norte-americano e brasileiro.

Diante do cenario de crescimento, o setor de
cosméticos se torna um mercado importante para
atuacdo do farmacéutico, nao apenas no desenvol-
vimento de produtos, mas também na area de ana-
lise toxicolbgica. Se, durante muitos anos, os cos-
méticos tiveram como base produtos naturais, hoje
a quimica e a nanotecnologia dao as cartas nesse
mercado. Busca-se a todo instante maior eficiéncia
dos produtos, com diferentes niveis e formas de es-
tabilidade e absorcao. Isso requer cuidados.

Em 2009, a FDA (Food and Drug Adminis-
tration) testou 20 marcas de batom e encontrou
chumbo em todas elas — em niveis considerados
elevados. O elemento pode causar distarbios de
aprendizagem, linguagem, problemas de com-
portamento e é mais perigoso ainda para mulhe-
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Mercado crescente: em 2012, o Brasil deve se tornar o
segundo mercado mundial em consumo de cosméticos

res gravidas, porque a substancia pode atingir o
bebé. No Brasil, em 2005, esmaltes foram reco-
lhidos por apresentarem pH préximo ao nivel de
produto corrosivo.

A Anvisa determina que todo produto cosméti-
co deva passar por anélise de risco de toxicidade.
Sdo centenas de substincias presentes em milha-



res de produtos como hidratantes, desodorantes,
esmaltes, batons, xampus, entre muitos outros que
devem ser submetidos a testes de toxicidade para
que as condicbes de seguranca sejam avaliadas e,
assim, evitar reacoes adversas nos consumidores.

Os testes de avaliacao de toxicidade dos cosmé-
ticos sao eficazes na determinacio de formas se-
guras de uso, exposicio, concentracao, mutageni-
cidade, efeitos sobre a reproducao e outros. Esses
ensaios podem ser realizados in vivo ou in vitro, o
que inclui teste de irritacdo ocular primaria, tes-
tes de toxicidade aguda dérmica, irritacio cutanea,
fotossensibilidade e fototoxicidade, testes de sen-
sibilizacdo cutanea, acneigénese, toxicidade oral e
percutanea, potencial mutagénico, potencial carci-
nogénico e potencial teratogénico.

O professor-assistente da Faculdade de Cién-
cias Farmacéuticas de Araraquara da Unesp, dr.
Marlus Chorilli, um dos autores do artigo “Toxici-
dade dos Cosméticos”, publicado no Latin Ameri-
can Journal of Pharmacy, trabalha com o desen-
volvimento de nanossistemas para incorporaciao
de farmacos e ativos cosméticos, voltados para di-
ferentes vias de administracdo, dentre elas a cuta-
nea. Tratam-se de formula¢Ges em que se incorpo-
ram estas substancias com o objetivo de melhorar
problemas de estabilidade, facilitar a permeacao
cutanea, além de potencializar sua acdo. “Um dos
estudos envolve a avaliacao de toxicidade, sobre-
tudo de irritacdo cutanea. Geralmente, as reacoes
de irritacdo, decorrentes de penetracdo cutanea
ou de mucosa dos ingredientes, estdo relaciona-
das as concentragbes de uso
no produto final e sua formu-
lagdo cosmética.”

Para a coordenadora do
curso de Farméacia da Univer-
sidade de Sorocaba (Uniso), e
também autora do artigo, dra. Yoko Oshima Fran-
co, os testes sdo fundamentais para barrar qual-
quer efeito bioldgico indesejavel/adverso, desde
manifestacoes alérgicas, de toxicidade aos 6rgaos
(coracdo, rins, pulmoes, figado, sistema nervoso,
gastrico, etc.), mutagenicidade, teratogenicidade,
carcinogénese, e até a morte.

Mais informagdes sobre Andlises Clinicas e Toxicologicas
na pagina da comissao no portal www.crfsp.org.br

A FDA encontrou chumbo em
todas as 20 marcas de batom
testadas. Os niveis foram
considerados elevados

Analises Clinicas e Toxicologicas

DADOS BASICOS SOBRE QUALQUER
INGREDIENTE QUE IRA COMPOR
UM COSMETICO

Absorcao cutanea: O conhecimento desta in-
formacao permite o calculo da margem de se-
guranca. Quando nao se pode ou nao se dese-
ja fazer a pesquisa, deve-se, entao, considerar
que 100% da substancia é absorvida.

Estudo do potencial de efeito sistémico:
Toxicidade aguda (por via oral, em uma espé-
cie sensivel) e teste de mutagenicidade.

Estudo do potencial de efeito alergénico:
Teste de alergenicidade.

Estudo do potencial de risco irritativo: Ir-
ritacdo primaria da pele; irritacdo primaria
da mucosa (ou ocular).

Fonte: Dr. Marlus Chorilli

NO BRASIL

Com o objetivo de garantir a seguranca sanit-
ria de produtos de higiene pessoal, cosméticos e
perfumes e, ainda, visando o monitoramento des-
ses itens no mercado, a Anvisa criou o Guia para
Avaliacdo de Seguranga de Produtos Cosméticos.
O Guia traz uma série de orien-
tagGes que envolvem a avaliagdo
do risco potencial (irritante e
alergénico) e dos ingredientes
a serem utilizados nas formula-
coes, a avaliacdo de seguranca
baseada na semelhanca, além das metodologias ado-
tadas como ensaios pré-clinicos, in vitro, em animais,
clinicos e os critérios éticos na avaliacdo da seguranca.

Para acessar o Guia e saber todos os detalhes
necessarios para que o cosmético chegue ao mer-
cado com seguranca, veja www.anvisa.gov.br/cos-
meticos/guia/index.htm. Thais Noronha &
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Q\ Homeopatia

WS

Quando o alimento faz mal

Portadores de intoler@ncia ou alergia alimentar tém qualidade de vida
prejudicada, mas a homeopatia pode ajudar a controlar o problema

vida de quem sofre de intolerancia ou aler-

gia alimentar, muitas vezes, é marcada por

privacoes. Além de evitar os alimentos que
podem causar sérias agressées ao organismo, ha
ainda a necessidade da vigilancia constante com
alimentos que possam ter contaminagio cruzada.
Por tudo isso, a convivéncia dessas pessoas com a
dieta alimentar é quase sempre cercada de medo e
limitagoes, que prejudicam em muito a sua quali-
dade de vida.

Na busca por uma relacio menos traumaética
com os alimentos e por tratamentos que possam
evitar riscos e inconvenientes, os portadores de
intolerancia ou alergia podem contar com aliados
poderosos que ajudam a controlar com eficiéncia
este mal: as medicinas complementares, especial-
mente a homeopatia.

Segundo a dra. Joely Pucci, farmacéutica espe-
cializada em homeopatia e membro da Comissao As-
sessora de Homeopatia do CRF-SP, os medicamentos
homeopaticos tratam o problema introduzindo o mes-
mo agente patogénico que causa a doenga, como o uso,
por exemplo, do leite diluido a fim de combater a sen-
sibilidade aquela substancia. Ela explica que os trata-
mentos homeopaticos sdo muito positivos para todos
os casos de alergias e intolerancias. “Trabalhamos com
todas as correntes e praticas ho-
meopaticas e a gente observa que
os pacientes melhoram muito.”

Alergias e intolerancias sdo re-
acoes de defesa do organismo ao
alimento como um todo ou a al-
gumas partes e podem ser desencadeadas por outras
substincias, como corantes ou conservantes. Muitos
costumam confundir alergia e intolerancia, mas sao
manifestacoes distintas e classificadas de acordo com o

As alergias e intolerancias
alimentares podem ser
controladas com eficiéncia
pela homeopatia

Vérios alimentos podem causar alergia ou intolerancia. Os
tratamentos homeopaticos sdo positivos para esses casos

momento e o tipo de sintoma que apresentam. H4 uma
infinidade de alimentos que podem ocasionar o proble-
ma, mas, segundo a especialista, os mais comuns sao
ovo, amendoim, trigo, leite, camarao e tomate.

Na alergia, essa resposta € rapida e grave e inde-
pende da quantidade ingerida, podendo causar a ana-
filaxia, o tipo de reacao alérgica mais severa, que pode
levar ao risco de morte. Os sintomas sao: coceira, pele
vermelha, inchagco e o aumento
de secrecoes, como a coriza.

J4 a intolerancia tem uma res-
posta mais demorada, que chega
a levar dias para se manifestar,
gerando sintomas menos agressi-
vos, dentre os quais: desconforto abdominal, fadiga,
olheiras, enxaqueca, hiperatividade, hipoglicemia,
dores articulares, insonia, dores de cabega, retencao
de liquidos, etc. Carlos Nascimento "@
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ESCOLAS HOMEOPATICAS

As diferentes correntes filosoficas dentro da
homeopatia apresentam também formas distin-
tas para tratar os casos de alergias e intolerancias.
Veja o que alguns médicos pensam sobre o proble-
ma e quais os caminhos adotados em algumas das
principais praticas homeopaticas para amenizar
efeitos da doenca:

UNICISTA

Na avaliacdo do dr. Pedro Luiz Ozi, médico es-
pecialista em homeopatia unicista, o tratamento
abrange mais amplamente os modos de defesa
imunoldgica, que compreendem também as infec-
¢oes, doencas autoimunes e tumores. Segundo o
médico, a pratica unicista procura agir na totali-
dade da satde do paciente, nos sentimentos e nao
apenas nos sintomas. “O tratamento hierarquiza
a recuperagdo por itens: o estado mental, as sen-
sacoes, a funcdo dos érgaos e, por ultimo, os or-
gdos em si”, explicou.

COMPLEXISTA

Segundo o dr. Carlos Brunini, adepto da ho-
meopatia complexista, os processos alérgicos es-
tao também relacionados com o lado psicologico
do individuo. “Além da elaboracdo do produto
sensibilizante, é fundamental um medicamento
que atua equilibrando os aspectos emocionais.
Uma situagdo que pode concomitantemente
amenizar os sintomas, identificar o alérgeno
(agente que desencadeia o processo) e utiliza-lo
em doses ultradiluidas para criar tolerancia no
paciente”, disse.

PLURALISTA

Ja o dr. Silvio Lagana, médico que utiliza a ho-
meopatia pluralista, afirma que ha diferencas en-

tre pacientes que tém falta da enzima especifica
para digerir o alimento e aqueles que digerem mal
por causa de um desequilibrio da flora intestinal.
Ele explica que, no primeiro caso, o tratamento é
mais lento e com menor possibilidade de sucesso.

& | Mais informacdes sobre Homeopatia na
pagina da comissdo no portal www.crfsp.org.br

Homeopatia

“E possivel introduzir medicamentos isopaticos,
que utilizam o mesmo agente patogénico, ou ho-
meopdaticos, que utilizam agentes semelhantes, e
que induzem o organismo a produzir alguma to-
lerancia aquela substancia”, explicou. No segun-
do caso, o médico indica o tratamento com a ad-
ministracdo de medicamentos pré e probiodticos,
com resultados muito satisfatorios. “Esses sdo pa-
cientes mais recuperdveis, porque o tratamento
consegue agir bem no equilibrio emocional e da
flora intestinal.”

MEDICINA ANTROPOSOFICA

Trata-se de uma especialidade que da gran-
de énfase a nutricio, destinando um bom tem-
po da consulta de rotina para identificar habitos
alimentares dos pacientes e indicar recomenda-
¢Oes dietéticas. Na avaliacdo do especialista dr.
Nilo Gardin, a medicina antroposéfica procura
oferecer um cuidado especial ao figado do pa-
ciente que tem alergia ou intolerancia. “O figado
sofre com alimentos gordurosos, especialmente
a carne vermelha, corantes e conservantes arti-
ficiais, carboidratos em excesso, falta de ritmo
alimentar, longos periodos de jejum durante o
dia, e excessos durante a noite”, disse o médico.
Para estimular o bom funcionamento deste 6r-
gao, ele adota cerca de 36 medicamentos antro-
posoficos com acao destinada a este fim. Apesar
desta atencao, o especialista diz que o tratamen-
to mais profundo e verdadeiramente curativo
das alergias e intolerdncias s6 ocorre quando
atua no equilibrio da constituicdo da pessoa.
“Depende dele as mudancas e correcoes dos ha-
bitos prejudiciais, do sedentarismo, da falta de
lazer, etc”, explicou.

Para mais informacGes sobre as diversas es-
colas homeopaticas, consulte a cartilha elabora-
da pela Comissdo Assessora de Homeopatia do
CRF-SP, disponivel no portal www.crfsp.org.br/
comissoesassessoras.
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Acupuntura

Sem contraindicacdoes, a acupuntura e outros tfratamentos
complementares agem rapidamente em criancas

uperar o medo natural que algumas criancas

possuem das agulhas é a parte mais dificil. Ul-

trapassada essa fase, os resultados sdo mais
rapidos e efetivos do que os verificados em adultos.
Em criangas, a acupuntura vem sendo utilizada com
sucesso no tratamento de varios tipos de doencas,
como sinusite, alergias e cefa-

Tanto em criancas como em adultos, as agulhas
tém a funcgdo de estimular a producao e liberagao de
substancias que atuam no Sistema Nervoso Central.
A acupuntura é adequada para qualquer tipo de de-
sequilibrio energético e, tanto em criancas quanto
em adultos, o tratamento é o mesmo, com mudan-

cas na forma de atendimento,

leia, mas também tem apresen-
tado bons resultados no trata-
mento de algumas fobias, como
medo de dormir no escuro.

A acupuntura pediatrica
também pode ser usada de
Jorma preventiva e atuar
contra viroses e resfriados

na abordagem do paciente e nos
instrumentos utilizados.

Para a acupunturista e mem-
bro da Comissdo Assessora de

De acordo com o segundo
relatério de Estatisticas de Satde Nacional, dos
Estados Unidos, divulgado em 2010, cerca de 150
mil criancas norte-americanas, incluindo bebés,
sdo tratadas com acupuntura anualmente. E os
principais problemas sdo respiratoérios, enxaqueca
e colicas.

Acupuntura do CRF-SP, dra.
Priscila Rico, os principais beneficios sao a diminui-
¢ao0 no uso de corticoides para tratamento de proces-
sos alérgicos e o alivio imediato de sintomas, como
dores de cabeca decorrentes de quadros de sinusi-
te, entre outros. Ela destaca os cuidados especiais
do tratamento nesse tipo de paciente. “Nao se deve
reter as agulhas: deve-se fazer a
2 insercdo, estimular e retira-las.
i"Também ndo inserir agulhas na
§ cabeca enquanto as fontanelas
s (moleiras) estiverem abertas.”

Se comparadas as agulhas de
injecdo, apesar de menores e mais
finas, as utilizadas na acupuntura
podem causar certo desconforto
e até medo nas criancas. Neste
caso, é importante que o farma-
céutico converse, ouga, explique
o que sera realizado e, principal-



mente, que h4 a possibilidade de
se retirar a agulha, caso o inco-
modo seja muito grande. Dra.
Priscila Rico também recomenda
ouvir os pais da crianga, mesmo
das maiores de cinco anos, para
que os sintomas e sinais sejam
descritos com eficiéncia.

A acupuntura pediatrica tam-
bém pode ser utilizada de forma
preventiva, com o objetivo de
diminuir a incidéncia de viroses
como resfriados e diarreias, por
meio do fortalecimento do sis-
tema imunolégico e manuten-
cdo do equilibrio energético. O
dr. José Trezza Netto, professor
e coordenador da Comissao As-
sessora de Acupuntura do CRF-SP, refor¢a que “a
resposta é mais rapida e efetiva e a acupuntura
pode ser utilizada em conjunto com a homeopatia,
alopatia ou fitoterapia, sem efeitos colaterais.”

Se uma boa conversa nao for suficiente e a crian-
ca resistir ao tratamento, é possivel substituir as
agulhas por técnicas totalmente indolores como
laserterapia (estimulacdo de pontos com o laser),
cromoacupuntura (irradiacdo de luzes coloridas
que associa a funcdo energética do ponto aos efeitos
da luz), sementes (geralmente
de mostarda), cristais radi-
onicos, stipper (técnica com
pastilhas de silicio), magneto-
terapia (por meio de magnetos
terapéuticos), escovagdo (por
meio de escovas de dente), entre outros. Dra. Pris-
cila Rico ressalta os beneficios do uso das sementes.
“A auriculoterapia chinesa, ou seja, a insercdo de
sementes no pavilhdo auricular da crianca, apre-
senta 6timos resultados.”

Tanto o dr. Trezza, quanto a dra. Priscila, relatam
varios casos em que as diversas formas de tratamento

Mais informagtes sobre Acupuntura em
www.crfsp.org.br/comissoes/acupuntura

Em apenas uma sessao
percebi o alivio da dor
que importunava uma crianca
com torcicolo

Acupuntura

Thais Noronha

proporcionaram beneficios as criancas, seja em rela-
¢a0 ao uso da acupuntura por si s6 ou complementa-
da por outras técnicas, os efeitos sdo evidentes.

Dr. Trezza atualmente trata de uma crianca de
12 anos com quadro de ansiedade, medo e outros
problemas emocionais. Optou pela utilizacdo de
cristais radidnicos com a técnica de Auriculoterapia
Francesa (utilizando pontos localizados no pavilhao
auricular) e, jiA nas primeiras sessbes, 0 paciente
apresentou melhora significativa nos sintomas, prin-
cipalmente relacionados ao medo. “A crianca tinha
medo de dormir no escuro, de bichos que poderiam
estar embaixo da cama, de ir
a escola, entre outros. Todos
estes sintomas ja desaparece-
ram. No momento, estou for-
talecendo a parte emocional e
estabilizacdo do tratamento.”

Outro caso de sucesso é contado pela dra. Pris-
cila Rico: “Ja tratei crian¢a com diagndstico de si-
nusite crénica, que apresentava quadro de cefaleia
intensa. Ap6s a primeira sessdo, houve melhora
significativa, e apés a terceira, a crianca ja ndo
apresentava mais o quadro de cefaleia”. Ela relem-
bra ainda um caso de crianga com torcicolo, no qual
em apenas uma sessao aliviou-se a dor que a impor-
tunava. Thais Noronha "®
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Distribuicao e Transporte

Tendéncia de maior rigor dos érgdos regulatdrios amplia as
oportunidades para o farmacéutico no setor de produtos para a saude

mprescindiveis para o diagndstico, reabilitacio e

tratamento de pacientes que muitas vezes se encon-

tram em estado de satde debilitado, os produtos
para a saide (correlatos) requerem cuidados logisticos
tdo minuciosos quanto os medicamentos. A diversida-
de desta classe de produtos é extensa, e inclui desde
equipamentos médicos como aparelhos de ressonancia
magnética até curativos adesivos, produtos descarta-
veis como cateteres, seringas e materiais implantaveis,
entre outros. A novidade é que a disponibilidade desses
produtos vem aumentando no Brasil.

Isso se deve, em grande parte, ao crescimento con-
sistente da economia nacional e a tendéncia cada vez
maior de insercao do Brasil no comércio mundial, que
coloca o pais na mira dos fabricantes de produtos para
a satde. Essas empresas tém amplo interesse em in-
troduzir no comércio nacional utensilios, seja de baixo
custo para aproveitar a expansao do mercado, seja de
alta tecnologia, que podem contribuir para melhorar
a qualidade de vida da populacao. Com isso, é natural
que o 6rgao regulador fique mais atento a movimen-
tagdo desses materiais, e, para proteger o mercado in-
terno, amplie as normas de controle.

As vistorias se tornam cada vez mais comuns nos
armazéns, com inspecoes de re-
cebimento, armazenamento, ma-
nuseio, embalagem, rotulagem e
distribuicao, etapas fundamen-
tais para garantir que os produtos
para a saude permanecam segu-
ros e eficazes. Por esse motivo, ter o controle sobre
todos os processos que ocorrem no armazém é im-
prescindivel para assegurar o cumprimento das Boas
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Crescimento da economia

coloca o pais na mira das
empresas fabricantes de
produtos para a sattde

Robert Byron / Panthermedia

Praticas de Armazenamento e Distribuicao de Produ-
tos para a Satude (confira na pagina seguinte quadro
com a legislacdo pertinente ao setor).

Essa tendéncia de mudanca deve ser vista por
diversas 6ticas. Do ponto de vista das empresas de
logistica, significa a necessidade de mais controle
e cuidados, o que quase sempre ocasiona aumento
dos custos. A sociedade espera
que o maior controle logistico se
traduza na garantia de receber
produtos sempre em boas con-
digoes de uso. Para o farmacéu-
tico, trata-se de uma oportuni-
dade de aplicar seus conhecimentos.

E natural que, num primeiro momento, aqueles
que ja atuam na area considerem que, para cada



nova regra introduzida, ha uma nova preocupacao.
Porém, cabe ao farmacéutico zelar para que as no-
vas normas sejam apoiadas e respeitadas. E uma
questao de ética profissional.

Por outro lado, mais regras significam a necessi-
dade de profissionais mais capacitados para gerir a
atividade. Esse cenério é favoravel ao farmacéutico,
profissional que, mesmo nao tendo a responsabilida-
de técnica de importadoras e distribuidoras desses
produtos como funcio privativa, é um dos mais requi-
sitados e preparados para assumir esse posto.

Como responsével técnico por uma empre-
sa da area de produtos para a saide, o farma-
céutico devera seguir os regulamentos técnicos
da Anvisa sobre a importacao, fabricacgio, dis-
tribuicdo, transporte e tecnovigilancia. Além
disso, terd de manter a empresa e os produtos
regularizados juntos aos 6rgaos competentes.

“O farmacéutico tem familiaridade com o
manuseio, armazenamento e gerenciamen-
to do estoque dos medicamentos, o que facili-
ta o desenvolvimento das atividades na drea
de correlatos”, explica a dra. Elaine Manzano,
gerente de operagdes em uma importadora e
distribuidora de produtos para satide, também

vice-coordenadora da Comissao Assessora de Distri-
buicao e Transporte do CRF-SP.

Segunda a dra. Elaine, o farmacéutico esta prepa-
rado para assumir a responsabilidade técnica em va-
rias areas da satude, e ndo somente aquelas que lidam
com medicamentos. “Precisamos estar atentos as
oportunidades do mercado e nos atualizarmos cons-
tantemente. O mundo evolui e o profissional deve
acompanhar as tendéncias”.

A farmacéutica lembra que uma caracteristica da
area de produtos para a satide é que existem muitas
importadoras e distribuidoras desses artigos, sendo
boa parte delas detentoras do registro. O detentor
de registro de um produto médico tem a mesma
responsabilidade de um fabricante, ou seja, desde o
registro, processos de importacao, qualidade e até a
instrucao sobre o uso correto para evitar eventos ad-
versos e queixas técnicas.

Mais informagoes sobre Distribui¢do e Transporte
@& napigina da comissao no portal www.crfsp.org.br

Distribuicao e Transporte

“O responsavel técnico nesta area deve conhecer
todo o processo de importacgao, ter dominio sobre o
produto, condicoes de armazenagem e uso para ga-
rantir que seja usado conforme o fim a que se destina
e possa trazer beneficio aos pacientes”, avalia a dra.
Elaine Manzano. Renata Goncalez '@

Resolucao RDC 67/2009 (Anvisa) — Dispde
sobre normas de tecnovigilancia aplicaveis aos
detentores de registro de produtos para a sat-
de no Brasil.

RDC 306/2004 (Anvisa) — Dispoe sobre o
Regulamento Técnico para o gerenciamento
de residuos dos servicos de sadde.

Resolucao 358/2005 (Conama) — Dispoe
sobre o tratamento e a disposicao final dos re-
siduos de sadde e d4a outras providéncias.

Resolucao RDC 59/2000 (Anvisa) — Boas
Praticas de Fabrica¢ao para Produtos Relacio-
nados a Saude.

Resolucao 329/1999 (Anvisa) — Roteiros
de Inspecao para Transportadoras de Medica-
mentos, Drogas e Insumos Farmacéuticos (no
que couber para produtos para saade).

Portaria 1052/1998 (Ministério da Satude)
- Aprova a relagdo de documentos necessarios
para habilitar a empresa a exercer a atividade
de transporte de produtos farmacéuticos e far-
moquimicos.

Resolucao RDC 346/2002 (Anvisa) — Re-
gulamento Técnico para autorizacdo de fun-
cionamento e autorizacao especial de funcio-
namento de empresas interessadas em operar
atividades de armazenar mercadorias sob vigi-
lancia sanitaria em terminais aquaviérios, por-
tos organizados, aeroportos, postos de frontei-
ras e recintos alfandegados.

Resolucio n°® 448/2006 (CFF) — Regula as
atribuices do farmacéutico na inddstria e im-
portacao de produtos para a saide, respeitadas
as atividades afins com outras profissoes.
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Livros

FARMACOVIGILANCIA - GERENCIAMENTO DE RISCOS DA
TERAPIA MEDICAMENTOSA PARA A SEGURANCA DO PACIENTE

Composto por 14 capitulos que tratam desde conceitos
e fundamentos até as préaticas mais modernas da farmaco-
vigilancia, o livro destina-se a farmacéuticos e outros pro-
fissionais da satde. Oferece também embasamento tedrico

Autores: Helaine Carneiro Capucho | Felipe Dias
Carvalho | Silvia Helena de Bortoli Cassiani

Editora: Yendis

Mais informacgoes: www.yendis.com.br

e relatos de experiéncias praticas

vivenciadas no Brasil e no exterior.
Entre os capitulos estéo: His

toria da Farmacovigilancia no
Brasil, a Farmacovigilancia
na Espanha e Portugal, erros
de medicacdo, prescricdo e
dispensacgdo, uso off label dos
medicamentos, interagbes me-
dicamentosas, entre outros.

CONTROLE BIOLOGICO DE QUALIDADE DE PRODUTOS
FARMACEUTICOS, CORRELATOS E COSMETICOS

A terceira edi¢do do livro,
revisada e atualizada, aborda
0S aspectos conceituais de con-
trole de qualidade aplicaveis a
produtos, sistemas e processos,
como boas préticas de fabrica-
¢do, controle de contaminacao,
controles estatisticos, ensaios
toxicologicos e auditoria inter-

na. Um guia pratico e completo,
indicado tanto para profissionais quanto estudantes de
Farmécia. Entre os capitulos estdo: Controle Total e Ga-

) MANUAL DE FITOTERAPIA

O Manual de Fitoterapia ¢ uma obra con-
sagrada no exterior e chega agora ao pais para
tornar-se uma referéncia. Revela as imensas
possibilidades da Fitoterapia com dicas para M AN
aplicag@o na prética, considerando as formas
farmacéuticas, indicagdes comprovadas e espe-
cialidades farmacéuticas. O texto ¢ embasado
em pesquisas cientificas e esta dividido de forma
a organizar e facilitar a leitura. Com o auxilio de
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rantia de Qualidade de Produtos Farmacéuticos, Corre-
latos e Cosméticos, Microbiologia da Agua, Eficécia de
Conservantes, Dosagem Microbiologica de Antibidticos
e Fatores de Crescimento, Desinfetantes e Sanitizantes
€ muito mais.

Autores: Antonio F. Pinto | Telma Mary
Kaneko | Terezinha de Jesus Andreoli Pinto

Editora: Atheneu

Mais informagdes: www.atheneu.com.br

um sistema de quadros de diferentes cores, as
informagdes sdo rapidamente encontradas.

f“l}.r_lrjf{-‘}l-fff}j‘.f Autores: Volker Fintelmann | Rudolf

Fritz Weiss
Editora: Guanabara Koogan

Mais informacoes:
www.editoraguanabara.com.br



Informe Publicitario

0 CRF-SP néo se responsabiliza pelo contetido programatico.

Il Curso Multidisciplinar de Fitoterapia

b |_§!
R A

CORPO DOCENTE:

80% com mestrado ou doutorado
CRONOGRAMA:

25/03
1) Abertura

2) Como prescrever ou
recomendar plantas

29/04

1) Farmacognosia e
Farmacobotéanica

2) Farmacologia

1) Fitoquimica,

17° CONGREFITO - 2012

OBJETIVOS:

Expandir os conhecimentos na area de plantas medicinais, fitoterapicos e alimentos funcionais, promovendo

a prescricao ou recomendacao com conhecimento e responsabilidade.
PUBLICO ALVO:

O Curso é direcionado a todos os profissionais que trabalham com praticas integrativas, alternativas e
complementares na promocao e recuperacao da saude.

fitocomplexos e marcadores
em plantas medicinais

* Cronograma sujeito a alteracoes
29/07

1) Uso de produtos
naturais e fitoterapicos
na visao antroposofica

24/06

1) Plantas Medicinais na
Nutricdo

2)Uso e Aplicagao de

medicinais e fitoterapicos basica e clinica

2) Agronomia, biotecnologia
e plantas organicas

plantas medicinais —
Sistema Respiratorio

2) Uso e aplicagado de
plantas medicinais —

3) Etnofarmacologia e
plantas medicinais

4) Uso e Aplicacéo de
Plantas Medicinais —
Introdugao

19/08
1) Sinergismo entre
plantas medicinais
2) Uso e aplicagado de
plantas medicinais —

3) Uso e Aplicagéo de
plantas medicinais —
Sistema gastrintestinal

antioxidantes

1) Uso e aplicagéo de
plantas medicinais —
Sindrome metabdlica

2) Uso e aplicagao de

3) Compostos bioativos e

1) Vigilancia Sanitaria e
marcos regulatérios para a
industria de medicamentos
fitoterapicos e drogas vegetais

3) Uso e aplicagdo de Veterinaria e

plantas medicinais — Odontologia
Sistema Renal 3) Fitocosméticos e
Fitocosmescéutica

09/12

1) Prebidticos e
Probioticos

1) Uso e aplicagéo de
plantas medicinais —
Esporte

2) Fitoterapia na Medicina

2) Abordagem clinica de
plantas medicinais no

Fitohormonios
3) Uso e aplicagado de

plantas medicinais —
Obesidade

e fitoterapicos

2) As politicas publicas no
ambito de plantas medicinais

SUS
3) Indicagéo segura e

Tradicional Chinesa

3) Fitoterapicos, Reagdes

plantas medicinais —
Sistema Nervoso Central

3) Uso e aplicagado de
plantas medicinais —
Inflamacéo e dor

CERTIFICADO DE CONCLUSAO:

Para participantes com freqiiéncia minima de
80% da carga horaria total.

INSCRICOES:

www.conbrafito.org.br / www.fitoterapia.com.br
Tel.: (11) 5571-1906

LOCAL DO EVENTO

Rua Capote Valente, 487, 1° andar, Jardim América, Sao Paulo/SP

ou Av Dr Enéas de Carvalho Aguiar, 23 (Portaria 1)

Av Reboucas, 600 (Estacionamento) — Cerqueira César — Sao Paulo/SP

HORARIO DO EVENTO:

das 9h as 17h, nos domingos mencionados no cronograma
(com 1 hora para almoco)

3) Uso e aplicagéo de plantas
medicinais — Destoxificagdo
e Desintoxicagao

revisdo do curso

Adversas, Toxicidade e
Interag6es Medicamentosas

INVESTIMENTOS:

Profissionais:
1 x R$ 100,00, a vista (taxa de
inscricao)*

+ 10 x de R$ 295,00

Afiliados CONBRAFITO:
1 x R$ 50,00, a vista (taxa de inscricdo)
+ 10 x de R$ 245,00

Estudantes:
1 xR$ 100,00, a vista (taxa de inscricao)*
+ 10 x de R$ 255,00

Estudantes afiliados do CONBRAFITO:
1 x R$ 50,00, a vista (taxa de inscricdo)
+ 10 x de R$ 225,00

Organizagéo: @ Realizagéo:
S—— -
E X O SR e CONBRAFITO

Apoio:

<
o
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Farmaceutico

Trabalhar apenas pelo piso nao é legal...

Mas trabalhar por menos que o piso é

ANTIETICO

O farmacéutico que aceita ganhar menos

que o piso tem uma atitude antiética e que
prejudica toda a categoria

D Denuncie a empresa e o E=
profissional que faz isso! ’

) 0800 770 2273 SRESP
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