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Relatório de acompanhamento anual

Orientação fiscal farmacêutica - 2021

Dados de janeiro a dezembro de 2021



A fiscalização do CRF-SP tem a diretriz de ser Orientativa, ou seja, orientar o farmacêutico sobre 
as normas que regulamentam a profissão no Brasil.
A intenção é que o farmacêutico tenha o fiscal como referência para esclarecimentos de dúvidas e 
o como um aliado para o pleno exercício da profissão, bem como, na implementação das boas 
práticas. As orientações realizadas pelos fiscais devem ser vistas como oportunidades de melhoria 
para aprimorar a atuação dos profissionais.

Este relatório apresenta os principais assuntos abordados nas orientações farmacêuticas 
realizadas em inspeção fiscal e mediante notificações via e-mail e convocações para no ano de 
2021, compilados bimestralmente e organizado em 8 áreas:

1. Assistência Farmacêutica.
2. Atribuições Clínicas.
3. Boas Práticas – Recursos Físicos e Humanos.
4. Boas Práticas – Serviços.
5. Medicamentos sob Controle Especial e antimicrobianos.
6. Âmbito Profissional.
7. Relações Profissionais.
8. Relacionados à pandemia por Covid-19. 
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Distribuição (%) por área dos principais assuntos de orientação

Assistência Farmacêutica

Atribuições Clínicas

Boas Práticas - Recursos Físicos e Humanos

Boas Práticas - Serviços

Medicamentos sob Controle Especial e antimicrobianos

Âmbito Profissional

Relações Profissionais

Relacionados à pandemia por Covid-19

Outros

Total acumulado 

de orientações 

realizadas

37.623



Assuntos abordados nas orientações fiscais farmacêuticas

Assistência Farmacêutica

2.365

Ausência 

Total acumulado: 108

Parcial

Total acumulado: 32

Farmacovigilância

Total acumulado: 2.225



Assuntos abordados nas orientações fiscais farmacêuticas

Atribuições Clínicas

4.737

Cuidados farmacêuticos

Total acumulado: 931

Prescrição farmacêutica

Total acumulado: 878

Acompanhamento 

farmacoterapêutico

Total acumulado: 2.883

Consultório farmacêutico

Total acumulado: 45



Boas Práticas – Recursos 

Físicos e Humanos

10.536
Armazenamento 

Total acumulado: 2.294

Estrutura física 

Total acumulado: 11

Controle de validade de medicamentos, 

produtos para saúde e cosméticos

Total acumulado: 93

Documentação obrigatória

Total acumulado: 8.031

Assuntos abordados nas orientações fiscais farmacêuticas

Não comprova rastreabilidade de 

produtos

Total acumulado:99

Equipamentos de medição

Total acumulado: 8



Boas Práticas – Serviços

4.657

Fracionamento de medicamentos

Total acumulado: 522

Rotulagem de produtos manipulados

Total acumulado: 185

Propaganda irregular

Total acumulado: 353

Outros

Total acumulado: 36

Intermediação de fórmulas

Total acumulado: 294

Comercialização de medicamentos/produtos

Total acumulado: 1.095

Disponibilização de medicamentos

Total acumulado: 360

Controle de qualidade

Total acumulado: 198

Assuntos abordados nas orientações fiscais farmacêuticas

Comercialização de medicamentos por via 

remota: 285

Dispensação na ausência ou com preenchimento 

inadequado da prescrição

Total acumulado: 35

Qualificação de fornecedores/prestadores de 

serviço

Total acumulado: 1.294



Medicamentos sob controle 

especial e antimicrobianos

2.684

Dispensação na ausência do farmacêutico

Total acumulado: 70

Não conformidade na escrituração sanitária

Total acumulado: 1.167

Ausência na escrituração sanitária

Total acumulado: 332

Divergência de estoque

Total acumulado: 121

Não conformidade na prescrição

Total acumulado: 445

Assuntos abordados nas orientações fiscais farmacêuticas

Não conformidade no armazenamento

Total acumulado: 486

Outros

Total acumulado: 26

Dispensação na ausência de prescrição

Total acumulado: 37



Assuntos abordados nas orientações fiscais farmacêuticas

Âmbito profissional

315

Delega atividade privativa a outro 

profissional 

Total acumulado: 275

Outros

Total acumulado: 8

Exercício ilegal da profissão

Total acumulado: 7

Critérios para atuação em saúde 

estética

Total acumulado: 25



Relações profissionais

4.348

Não comunicou vínculo / desvinculo 

ao CRF-SP

Total acumulado: 4.042

Conduta controversa 

Total acumulado: 50

Atua em estabelecimentos sem 

registro no CRF-SP

Total acumulado: 9

Esclarecimentos sobre código de 

ética 

Total acumulado: 12

Assuntos abordados nas orientações fiscais farmacêuticas

Autonomia profissional

Total acumulado: 185

Recusa em assinar documentos de 

inspeção fiscal 

Total acumulado: 50



Relacionados à pandemia 

por Covid-19

7.297

Medidas de prevenção 

Total acumulado: 4.169

Assuntos abordados nas orientações fiscais farmacêuticas

Testes e coletas de material biológico 

Total acumulado: 2.391

Mudanças temporárias na 

dispensação de medicamentos 

Total acumulado: 700

Divulgação de produtos para 

tratamento e prevenção de Covid-19 

Total acumulado: 37



Outros

684

Campanha Sinal Vermelho*

Total acumulado: 608

Orientações diversas

Total acumulado: 76

Assuntos abordados nas orientações fiscais farmacêuticas

*Orientação sobre Campanha Sinal Vermelho

se refere à ação de divulgação de campanha

contra a violência doméstica contra as

mulheres.


