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Esse relatorio apresenta os dados relativos as atividades mensais da
Fiscalizacao do Conselho Regional de Farmacia do Estado de Sao Paulo,
CRF-SP, informando as inspecoes fiscais, bem como orientacdes realizadas
aos farmacéuticos seja em inspecao fiscal, mediante convocacgoes para
comparecimento na sede ou seccionais como também dados sobre
orientacbes de demandas espontaneas proveniente dos contatos realizados
pelos farmacéuticos com o Setor de Orientagao Farmacéutica.
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Numero de fiscalizages reativas (denuncias)
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Ressalta-se que as inspecoes reativas refletem apuragdes provenientes de denuncias recebidas via
Ouvidoria do CRF-SP, sendo assim, sao variaveis conforme as demandas recebidas por este canal.



Més
Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro

Dezembro

Ne de oficios enviados
201
251
211
202
221
164
179
152
123
130
104
33

Quando da constatacao de irregularidades,
a fiscalizacao do CRF-SP além de notificar os
estabelecimentos para regularizacao, oficia

quando

pertinente

outras

autoridades

(vigilancias sanitarias, Anvisa, autoridades
policiais, ministério publico, etc), a fim de
gue sejam adotadas as providéncias cabiveis

sendo

este
obrigatoriedade legal.

encaminhamento uma



Numero de orientagdes farmacéuticas realizadas
pelos fiscais
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Com relagao as orientagoes farmacéuticas realizadas via convocagodes para comparecimento
do profissional na sede e seccionais do CRF-SP, faz-se importante esclarecer que devido aos
prazos estabelecidos em procedimento para envio das convocacgoes e periodo de recesso de
final de ano, nao sao realizadas convocagdes no més de janeiro.

Sendo assim, o més de fevereiro resulta em uma maior demanda de convocagoes.
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Numero de atendimentos realizados pelo
Setor de Orientacao Farmacéutica

4268 8149

m N° de atendimentos telefénicos m N° de atendimentos por e-mail

m N° de atendimentos via chat online




